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Zusammenfassung

Die Zielgruppe des Projekts Lotse Berlin sind Menschen mit sogenannter geistiger Be-
hinderung', korperlicher Behinderung sowie Sinnes- und Mehrfachbehinderung.
Das Beratungsangebot von Lotse Berlin wird von diesen Personenkreisen, ihren Fa-
milienangehdérigen bzw. Vertreter*innen und von Fachstellen gleichbleibend gut nach-
gefragt. Die wesentlichen Beratungsanliegen der Nutzer*innen beziehen sich auf In-
formationen Uber die Mdglichkeiten der zukiinftigen Gestaltung ihrer Wohn- und Le-
benssituation im Rahmen der Eingliederungshilfe sowie die darauf ausgerichtete pro-
zessorientierte Begleitung bis zu einem Einzug oder Umzug in eine unterstitzte Wohn-

form.

Ein Uberblick {iber die wesentlichen Ergebnisse der Beratungsarbeit im

Berichtszeitraum 2022

Hinweis: Die ermittelten Werte zu den unterschiedlichen Themenschwerpunkten im
folgenden Bericht beziehen sich auf unterschiedliche BezugsgréBen (Gesamtzahl der
Ratsuchenden). Dies ergibt sich daraus, dass bestimmte Werte nicht zu allen Frage-
stellungen ermittelt werden konnten bzw. nicht dokumentiert wurden. Die entsprechen-
den BezugsgroBen werden zu den unterschiedlichen Themenschwerpunkten ergan-
zend dargestellt.
Die Ratsuchenden
» Im Berichtszeitraum wandten sich insgesamt 947 Ratsuchende in einem Verhalt-
nis von 40% Frauen zu 60% Mannern an die Beratungsstelle.
» Fur 85% der Ratsuchenden wurde Deutsch als Erstsprache und bei 15% ver-
schiedene Muttersprachen ausgewiesen.
» Beider vorrangigen Behinderung wurde bei 935 Erfassungen die ,geistige Behin-
derung” mit N = 677 (72%) am haufigsten genannt. Fiir 4712 Personen (50%) traf
die Kategorie Mehrfachbehinderung zu. (Abb.1, S. 7)
Die jungen Menschen von 18 bis27 Jahren waren mit 359 Ratsuchenden und 38%
bezlglich der Altersstruktur die gréBte Gruppe bezogen auf die Gesamtanzahl von
insgesamt 936. (Abb. 2, S. 8)

! Die Kategorie ,geistige Behinderung® wird seitens der statistischen Erfassung vorgegeben und daher in diesem
Bericht als solche bezeichnet. Lotse Berlin ist sich der mit dieser verbundenen kritischen Diskussion bewusst.

2 Dezember 2023: Bei dem vorliegenden Sachbericht handelt es sich um eine korrigierte Fassung. Die Uberarbei-
tung war aufgrund eines Fehlers in den von der QSD ausgelieferten Daten erforderlich.
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Ergebnisse der Beratung

>

Bei 208 (22%) von 944 Ratsuchenden wurde die Beratung abgeschlossen. 84
(9%) wurden an Fachstellen vermittelt. (Abb. 4, S. 9)

152 Personen (16%) von 944 Ratsuchenden hatten am Ende des Berichtszeit-
raums ihr Anliegen, ihre Wohnsituation zu verandern, umsetzen kénnen. Von die-
sen 152 Personen wechselten ca. 1/3 in ein 24-Stunden-Unterstitzungssetting
und ca. 2/3 konnten ihre Bedarfe in einer ambulanten Wohnform decken. (Abb. 5,
S.12)

Von den 152 Vermittelten lebten 46 Personen (30%) zuvor in der Familie. Davon
wechselten aus dem familiaren Setting 13 Personen in eine besondere Wohn-
form, 32 Personen in eine ambulante Wohnunterstitzung. Eine ratsuchende Per-
son wurde anschlieBend im Rahmen der Einzelfallhilfe betreut. (vgl. S. 12ff.)

Am Ende des Berichtszeitraums waren 394 Personen weiterhin als ,Suchende”
registriert, das entspricht 42% der Gesamtanfragen. Die gesuchte Unterstit-
zungsform aller 394 ,Suchenden® war bei 136 (35%) ein 24-Stunden-Setting und
bei 234 (59%) eine ambulante Betreuung in einer Wohngemeinschaft bzw. im Be-
treuten Einzelwohnen. (Abb. 10, S.)

Die Personengruppe der ,Suchenden®, die eine vorrangig geistige Behinderung
und zuséatzlich eine psychische Beeintrachtigung hatte, war mit 138 (35%) die
gréBte Gruppe. (Abb. 11, S. 16)

Insgesamt 77 (8 %) der 944 Beratungsanfragen fallen unter die Rubrik ,Perspek-
tive“. Bei diesen Anfragen handelt es sich um einen langfristigen Vermittlungs-
wunsch. (Abb. 4, S. 9)

Zu den 29 (3 %) Ratsuchenden, die unter der Personengruppe ,Sonstige“ bei den
Beratungsergebnissen aufgefihrt sind, gehéren diejenigen, die entweder ihre
Meinung wahrend des Beratungsprozesses geandert haben und doch an ihrem-
aktuellen Wohnort verbleiben méchten oder bei denen ein Abbruch der Vermitt-

lung wegen Krankheit, Versterben eingetreten ist. (Abb. 4, S. 10)



Besondere Bedarfsgruppen
Lotse Berlin erfasst mit den ,besonderen Bedarfsgruppen“® Personenkreise, flir die
es besonders schwierig ist, ein passendes Unterstlitzungsangebot zu finden. Im Be-
richtszeitraum waren das 425 Personen (46%) von insgesamt 947 Ratsuchenden.
» Vonden 425 Personen der ,besonderen Bedarfsgruppen® fanden 64 (15%) eine
wohnbezogene Unterstitzung. (Abb. 14, S.)
> Mit 52 Prozent (204) stellten alle ,besonderen Bedarfsgruppen® zusammen fast
die Halfte der am Jahresende noch Suchenden (394) dar. (vgl. Abb. 10, S. u.
Abb. 14, S.)

Kooperation, Vernetzung und Offentlichkeitsarbeit

Aufgrund der guten Einbindung von Lotse Berlin in das Berliner Netzwerk der Einglie-
derungshilfe und der Intensivierung der fachlichen Kontakte in die angrenzenden Ver-
sorgungsbereiche ist ein gleichbleibend hoher Qualitadtsstandard der Beratung sicher-
gestellt. Wenn auch durch die Pandemie noch eingeschrankt fanden in 2022 vielfaltige
Kooperations- und Vernetzungsaktivitdten zur weiteren Bekanntmachung des Projekts

und der Fortsetzung des fachlichen Austausches statt. (vgl. S. 24ff.)

SEine ausfiihrliche Beschreibung erfolgt auf S. 18ff.



Einleitung.

In dem vorliegenden Sachbericht ist die Beratungs- und Vermittlungstatigkeit von
Lotse Berlin flr den Berichtszeitraum 2022 qualitativ und quantitativ dokumentiert. Dar-
Uber hinaus sind die Vernetzungen und Kooperationen des Projekts beschrieben.
Das Projekt Lotse Berlin ist die zentrale Beratungsstelle fiir Menschen mit Behinderung
und wird seit 1997 von der Senatsverwaltung fur Arbeit, Soziales, Gleichstellung, In-
tegration, Vielfalt und Antidiskriminierung (SenASGIVA) geférdert. Vor der aktuellen
Umstrukturierung bzw. Umbenennung war dies die Senatsverwaltung fir Integration,
Arbeit und Soziales.

Ziel des Projektes ist es, Menschen mit Behinderung Uber die Strukturen und rechtli-
chen Rahmenbedingungen sowie Uber die verschiedenen Unterstlitzungsangebote im
Rahmen der Eingliederungshilfe fir Menschen mit geistiger, kérperlicher und mehrfa-
cher Behinderung tragertbergreifend und unabhangig zu beraten. Im Rahmen der Um-
setzung des Bundesteilhabegesetzes (BTHG) hat Lotse Berlin eine Schllsselrolle, die
Ratsuchenden im Ubergangsprozess des Paradigmenwechsels von der Institutio-
nenorientierung hin zur Personenorientierung umfassend zu den wohnbezogenen
Themenschwerpunkten unabhangig zu beraten und zu begleiten.

Ferner erhalten die Ratsuchenden Informationen zu anderen Fachstellen, zu Selbst-
hilfegruppen oder tber Schnittstellen zu anderen Feldern der sozialen Sicherung, z.B.
Jugendhilfe, Pflege, Krankenkassenleistungen. Menschen mit Behinderung bekom-
men so Unterstitzung und Zugang zu Angeboten, welche die Voraussetzungen schaf-
fen, um entsprechend Artikel 12 Abs. 3 der UN-Behindertenrechtskonvention (UN-
BRK) ihre Rechts- und Handlungsfahigkeit und ihr Wunsch- und Wabhlrecht laut § 8
SGB IX ausiben zu kénnen.

Die vielfaltigen Anfragen bestatigen den Bedarf nach Informationen und individueller
Beratung. DarlUber hinaus werden Uber die anonymisierte personenbezogene Daten-
erfassung Erkenntnisse Uber Zielgruppen und Bedarfe identifiziert und ausgewertet. In
der Gesamtheit zeigt sich Gber die Jahre der Berichtserstattung eine gro3e Kontinuitat
der Nachfragesituation. Im vergangenen Jahr war die Projektarbeit mit einem verhalt-
nismaBig hohen Krankenstand und drei Personalwechseln konfrontiert und dadurch
belastet. Die damit verbundenen Herausforderungen in der Beratungstatigkeit werden
auch in einem Ruckgang der bearbeiteten Anfragen ersichtlich.



Seit dem Berichtszeitraum 2014 erfolgt die statistische Erfassung der von Lotse Berlin
erhobenen Daten mit einem Dokumentationssystem, entwickelt von der Qualitatsge-
meinschaft Soziale Dienste e.V. (QSD). Die Teilnahme an dieser Dokumentation ist
verpflichtend und resultiert aus dem jahrlichen Zuwendungsbescheid im Rahmen der
Fodrderung der im Integrierten Sozialprogramm (ISP) geférderten Projekte, Angebots-
bereich Eingliederungshilfe, im Zustandigkeitsbereich der Senatsverwaltung far Ar-
beit, Soziales, Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung. Bezugs-
punkt der Datenerhebung ist der Mensch mit Behinderung.

Die Datensammlung dient der Priifung, ob sowohl die Zielgruppe als auch die Zielset-
zung mit den vereinbarten MaBnahmen erreicht werden.

Die Datenerfassung ist im Berichtsjahr umfassend in Zusammenarbeit mit der Senats-
verwaltung und der QSD fachlich Gberarbeitet worden, um dem im BTHG vorgegebe-
nen Paradigmenwechsel - die Ausrichtung der Wohnangebote von der Perspektive der
Leistungserbringer zu einer personenzentrierten Gestaltung der Wohnplatze fiir Men-
schen mit Behinderung - entsprechen zu kdnnen. Ein Probelauf der erganzenden Ab-
frage wird im Oktober 2023 beginnen.

Far die Steuerung und Umsetzung des nétigen Entwicklungsprozesses der Perspekti-
ven von Lotse Berlin im Zusammenhang mit den verédnderten Rahmenbedingungen
und den damit zusammenhangenden Personalentwicklungs- und Qualifizierungsthe-
men wurde zum Oktober 2020 eine durch die Zuwendung geférderte Koordinations-
stelle bei Lotse Berlin eingerichtet. Diese hat die fachliche und organisatorische Koor-
dination der Weiterentwicklung des Beratungsangebots Gbernommen und ist fir die
Qualitatssicherung der Leistungen zustandig.

Wie in den vergangenen Jahren ist Lotse Berlin auch weiterhin ein unabhéngiges, tra-
gerubergreifendes und berlinweites Beratungs- und Vermittlungsprojekt, das durch die
Kooperation zwischen drei Tragern (aktion weitblick — betreutes wohnen — gGmbH,
Farst Donnersmarck—Stiftung zu Berlin und Lebenshilfe gGmbH, Berlin) umgesetzt
wird.

Lotse Berlin ist wie bisher auch durch die bestehenden vier Regionen mit zwei Bera-
tungsstandorten in den Regionen West, Mitte-Nord, Siid-West, Siid-Ost/Ost und zu-
satzlich durch die Koordinationsstelle bezirkstubergreifend in Berlin prasent.



1. Statistische Auswertung der Projektarbeit

Mittels der durch die QSD an das Projekt Lotse Berlin Gbermittelten statistisch ausge-
werteten Daten gibt der vorliegende Bericht einen Uberblick {iber anonymisierte sozi-
odemographische Daten der Ratsuchenden (1.1). Ferner werden die Ergebnisse der
Beratungen differenziert abgebildet (1.2) und Personenkreise beschrieben, die spezi-
elle Unterstltzungsleistungen und Rahmenbedingungen bendtigen (1.3).

1.1 Die Ratsuchenden

Im Berichtszeitraum wandten sich 947 Menschen mit vielfaltigen Beratungsanliegen,
wie Fragen zur Versorgungsstruktur, zu Antragstellungen und insbesondere mit dem
Wunsch nach einer Vermittlung eines wohnbezogenen Unterstlitzungsangebotes im
Rahmen der Eingliederungshilfe an Lotse Berlin. Weitere 31 Personen wandten sich
an Lotse Berlin und wurden anonym bzw. mit Synonymen in der Statistik gefihrt. Diese
Personen werden nicht in die Gesamtauswertung mit einbezogen.

Es ist zu beachten, dass sich die erfassten Werte zu den unterschiedlichen Fragestel-
lungen auf unterschiedliche BezugsgréBen beziehen. Dies ergibt sich daraus, dass
bestimmte Werte nicht zu allen Fragestellungen ermittelt werden konnten.

In der Genderzuordnung wurde nach den Identitdten weiblich, m&nnlich und divers
unterschieden. Fir 2022 wurde fir 945 Ratsuchende das Geschlecht erfasst. Es ergab
sich ein Verhaltnis von 40% Frauen (N = 375) zu 60% Méannern (N = 570), 1 Person
gab die Zuordnung divers an.

Die Auswertungsergebnisse zur Erstsprache zeigten in der Differenzierung bei 85%
aller Ratsuchenden Deutsch als Erstsprache, wahrend sie bei 15% der Anfragenden
verschiedene Erstsprachen wie Tirkisch, slawische und arabische Sprachen sowie

Andere auswiesen.

1.1.1 Art der Behinderung

Im Dokumentationssystem werden die Daten zur Erfassung der Behinderungen der
Ratsuchenden unterteilt in geistige, kérperliche, seelische Behinderung und Sinnes-
behinderung. Sie gelten als vorrangige Behinderung.

Mit der Kategorie ,mehrfache Behinderung“ werden zusatzliche Behinderungen iden-
tifiziert. Im Berichtszeitraum, wie die folgende dargestellte Abbildung (Abb. 1) zeigt,



traf das fiir 4714 Personen oder 50% bezogen auf die Gesamtanzahl 935 zu. Bei 12
Ratsuchenden wurde die Form der Beeintrachtigung nicht erfasst.

Beeintrachtigungen (N = 935)
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Abb. 1 Art der Behinderung der Anfragenden bei Lotse Berlin 2022

1.1.2 Altersstruktur

Eine groBe Gruppe von 359 Personen von den 936 mit Alter erfassten Anfragenden
bei Lotse Berlin waren im aktuellen Berichtszeitraum erneut junge Menschen im Alter
von 18 bis 27 Jahre mit 359 Personen. Sie machten 38% der erfassten Ratsuchenden
aus. Diese Ratsuchenden bzw. ihre rechtlichen Vertreter*innen sowie Angehdérigen in-
formierten sich meist frihzeitig Gber die Mdéglichkeiten des unterstitzten Wohnens,
auch mit Blick auf den Abléseprozess im Zuge des Erreichens der Volljahrigkeit. Die
Mitarbeiterinnen von Lotse Berlin informieren Gber die Wohnformen deshalb auch als
Expert*innen im Rahmen von Informationsveranstaltungen in Schulen, Werkstatten,
Eltern- und Selbsthilfevereinen. Dies konnte durch die schrittweise reduzierten Pande-
mie bedingten Auflagen in 2022 wieder zunehmend haufiger erfolgen. (Siehe auch
Kap. Offentlichkeitsarbeit, S. 24ff.)

4 Dezember 2023: Bei dem vorliegenden Sachbericht handelt es sich um eine korrigierte Fassung. Die Uberarbei-
tung war aufgrund eines Fehlers in den von der QSD ausgelieferten Daten erforderlich.
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Altersstruktur (N = 936)
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Abb. 2 Altersstruktur der Anfragenden bei Lotse Berlin 2022

1.1.3 Erstkontakt / Herkunft der Beratungsanfragen

Ausgenommen die Gruppe der 121 / 21% ,Selbstmelder*innen®, trifft es fur alle in der
unten dargestellten Grafik (Abb. 3) aufgefihrten Anfragegruppen zu, dass stellvertre-
tend flr die Interessent*innen der Erstkontakt zu Lotse Berlin hergestellt wurde. Ent-
sprechend vorangehender Berichtszeitraume war auch in 2022 die weitaus grofite
Gruppe der Anfragenden die der Angehdrigen aus dem familiaren Umfeld der Men-
schen mit Behinderung mit 306 Personen (32%). Bei 129 / 14% der Ratsuchenden
stellten die rechtlichen Betreuer*innen stellvertretend den ersten Kontakt her.

Bei den 192 / 21% aus der Eingliederungshilfe vermerkten Anfragenden erfolgte der

Erstkontakt Uber Mitarbeitende der Leistungserbringer der Eingliederungshilfehilfe.

Unter ,Bezirksamter” wurden Teilhabefachdienste, Sozialpsychiatrische Dienste, Be-
hindertenberatungsstellen und Jugendamter erfasst, wahrend mit der Kategorie ,Ju-
gendhilfe” die Leistungserbringer von SGB VIlI-Leistungen sowie die nach SGB IX fi-
nanzierten Kinder- und Jugendeinrichtungen der Eingliederungshilfe gemeint sind.

Die Kategorie ,,Andere” steht fur Anfragen aus der Wohnungslosenbhilfe, aus dem psy-

chiatrischen Versorgungsbereich sowie weitere Beratungsangebote und Fachstellen.



Erstkontakt / Herkunft der Beratungsanfragen (N = 935)
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Abb. 3 Erstkontakt / Herkunft der Beratungsanfragen bei Lotse Berlin 2022

1.2 Ergebnisse der Beratung

Den Beratungsergebnissen, wie in Abb. 4 dargestellt, ging ein Beratungs- und Vermitt-
lungsprozess voraus. In den Beratungsgesprachen wurden die individuelle Situation,
der Bedarf an Unterstitzung, die eigenen Vorstellungen und Ziele der Ratsuchenden
reflektiert und damit verbundene Fragen geklart und bearbeitet. Die sich daraus erge-
benden Beratungsverlaufe waren unterschiedlich und werden in verschiedene Kate-
gorien unterteilt. Somit zeigt sich in den Ergebnissen der Beratung die Vielfalt der
Beratungsanliegen und die jeweilige Situation der Ratsuchenden am Ende des Be-
richtszeitraums.®

Beratungsergebnis (N=944)

394

208
152
77 84
B 0= .

Vermittelt Perspektive Suchend Fachstelle abgeschl. sonstige Keine
Beratung Angabe

Abb. 4 Beratungsergebnisse bei Lotse Berlin 2022

5 Das Beratungsergebnis von drei Ratsuchenden Person wurde statistisch nicht erfasst.
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1.2.1 Abgeschlossene Beratung

Die 208 Interessent*innen (22%), die unter ,abgeschlossene Beratung“ erfasst wur-
den, meldeten sich mit dem Bedarf an grundsatzlicher Beratung zur Eingliederungs-
hilfe sowie weiteren Fragestellungen / Anliegen bei Lotse Berlin. Fir sie war am Ende
des Berichtszeitraumes der Beratungsprozess (vorerst) mit der Bearbeitung ihrer An-

liegen abgeschlossen.

1.2.2 Fachstelle

Die unter ,Fachstelle” erfassten 84 Beratungsanfragen (9%) wurden zu weiterflihren-
den Fachstellen, Einrichtungen und Diensten (andere Beratungsdienste, Pflegestitz-
punkte, Berliner Krisendienst etc.) oder an zustandige Fachdienste, wie Teilhabefach-
dienst, Sozialpsychiatrische Dienste, Behindertenberatungsstellen, weiter vermittelt.
Flr die Interessenten*innen war die Beratung durch Lotse Berlin am Ende des Be-

richtszeitraums (vorerst) abgeschlossen.

1.2.3 Sonstige

In der Rubrik ,Sonstige“ subsumiert sich in der Regel ein kleinerer Teil der Ratsuchen-
den (29 / 3%), die urspringlich den Wunsch nach Veranderung inrer Wohn- / Lebens-
situation hatten, diesen aber im Laufe des Beratungsprozesses nicht umsetzen konn-
ten, weil u.a. die persdnlichen Winsche nicht umzusetzen waren oder der bestehende
Unterstitzungskontext doch beibehalten wurde. Einige Personen in dieser Kategorie

fanden eine eigene Lésung oder der Kontakt zur Beratungsstelle hat sich verloren.

1.2.4 Perspektive

Fir die unter ,Perspektive” erfassten 77 Personen (8%) stellte sich die Veranderung
ihrer Wohnsituation als mittelfristiger oder auch langerer Prozess dar. Fir den Wechsel
aus der Familie, aus der eigenen Hauslichkeit oder aus einer unterstitzten Wohnform
nutzten sie die Prozessbegleitung durch Lotse Berlin, auch mit dem Wunsch, kontinu-

ierlich Uber neue Wohnangebote oder Projekte informiert zu werden.
1.2.5 Vermittelte

FOr die 152 Personen (16%), die unter ,vermittelt“ vermerkt sind, endete der Bera-

tungsprozess erfolgreich mit dem Wechsel in eine wohnbezogene Unterstitzung.
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Diese Ratsuchenden wurden solange durch die Lotse Berlin Mitarbeiter*innen beglei-
tet, bis die Kosteniibernahme fiir die neue Betreuungsform vorlag und / oder der Wohn-
wechsel vollzogen war. Die Zeitrdume zwischen dem Beginn der Beratung bis zum
Erreichen des Zieles waren sehr unterschiedlich. Sie reichten von einigen Wochen /
Monaten bis zu mehreren Jahren. Erfahrungsgeman erstreckt sich die Prozessbeglei-
tung fir Menschen mit hohen oder komplexen Bedarfen, z.B. aufgrund von besonderer

wohnbezogener Unterstitzung, Gber langere Zeitrdume von mehreren Jahren.

1.2.5.1 In welche Wohnform sind die Ratsuchenden vermittelt worden?

Da sich das Beratungsangebot von Lotse Berlin an Menschen richtet, die im Rahmen
der Eingliederungshilfe eine wohnbezogene Unterstltzung suchten, ist es folgerichtig,
dass der weitaus grofite Anteil der ,Vermittelten“ mit 129 / 84% genau hier eine neue
Wohnform gefunden hat. Flr die Angebotssteuerung ist es von Belang, zu wissen, was
die Ratsuchenden gesucht haben und wo sie hingezogen sind. Allerdings werden nur
die Unterstitzungsformen in der Datenbank abgebildet, die im System der Eingliede-
rungshilfe vorhanden sind. Somit kbnnen Winsche und Vorstellungen der Ratsuchen-
den bisher nicht personenzentriert abgebildet werden, die von dem bestehenden An-
geboten abweichen. Ab Oktober 2023 wird eine personenzentrierte Erfassung durch
die umfangreiche fachlich weiterentwickelte Datenerhebung mdglich sein.

Fdr den Berichtszeitraum hat es folgende Wechselbewegungen gegeben:

in das Setting der Besonderen Wohnform wechselten 43 / 28%

e in eine Wohngemeinschaft (LT1-3) sind 47 / 40% gezogen

e im Rahmen des Betreuten Einzelwohnens fanden 38 / 25% eine Unterstit-
zung.

Davon lebten 27 in eigener Wohnung und 11 im familidren Setting.

1 Person (0,66%) bekam Einzelfallhilfe / persénliche Assistenz
Zusammengefasst fanden ungefahr zwei Drittel (85) der Ratsuchenden, die zum Ende

des Berichtszeitraumes als ,Vermittelt“ galten, eine neue Wohnperspektive in der am-
bulanten Unterstltzung. (vgl. Abb. 5)
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43 Wechsel der Unterstiitzungsform (N = 143)
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Abb. 5 Veranderung der Unterstutzungsform bei Lotse Berlin 2022

1.2.5.2 Wechsel von einer Unterstiitzungsform

Im nachfolgenden Uberblick zu den Wohnwechselbewegungen wird aufgezeigt, von
welcher Unterstitzungsform / welchem Unterstitzungsbereich die Ratsuchenden in
eine andere gezogen sind. Daran wird deutlich, in welchen Kontexten die Menschen
lebten, als sie sich bei Lotse Berlin meldeten und wohin sie nach dem Beratungs- und
Vermittlungsprozess gegangen sind. Abgebildet wurden die zahlenmafig relevantes-
ten Kontexte. (vgl. Abb. 6 bis 9 )

Wechsel aus der Familie

Der gréBere Anteil der 152 vermittelten Wohnplatzsuchenden kam aus dem familiaren
Bereich mit 46 Personen. Von diesen 46 bendtigten 13 Personen eine besondere
Wohnform und 17 Personen wechselten in eine Wohngemeinschaft. Fir die 7 Perso-
nen, die in die ,eigene Wohnung“ gezogen sind, ist nicht belegt, dass sie tatsachlich
selbststandig in einer separaten Wohnung auBBerhalb der Familie gezogen sind. Die-
ses ist dem Umstand geschuldet, dass die statistische Eingabe vorgibt, dass sobald
jemand ,Betreutes Einzelwohnen® bekommt, die Unterstitzungsleistung ,Betreuung in
der eigenen Wohnung“ erhoben werden muss. Die aktuelle Erfassung lasst daher
keine RuckschlUsse zu, wieviel Wohnplatzsuchenden wirklich in eine eigene Wohnung
gezogen sind. Hier erscheint aus unserer Sicht Nachbesserung erforderlich, damit die
tatsadchliche Wohnsituation realistisch abgebildet werden kann.
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Wechsel aus der Familie in...

(N = 46)

Besondere Wohnform
Wohngemeinschaft LT3
Wohngemeinschaft LT2
Wohngemeinschaft LT1

Betreuung in eign. Whng.
Einzelfallhilfe

Leistungen der..

Abb. 6 Wechsel aus der Familie in... bei Lotse Berlin 2022

Wechsel aus der Besonderen Wohnform

In eine andere Besondere Wohnform wechselten 10 Personen (vgl. Abb. 7), dabei war
bei 11 Personen die Situation so, dass es nur innerhalb des 24-Stunden-Settings die
Veranderung gab. Der Grund daftir war oftmals ein veranderter Unterstitzungsbedarf.
Fir 2 Personen verringerte sich der Unterstitzungsbedarf, so dass der Wechsel in
eine ambulante Betreuung einer Wohngemeinschaft vollzogen werden konnte. In eine

Klinik wechselte 1 Person.

Wechsel aus bes. Wohnform in ... (N = 10)

Besondere Wohnform
Wohngemeinschaft LT1
Wohngemeinschaft LT2

Klinik

AT
1
1
1

Abb. 7 Wechsel aus der Besonderen Wohnform in... bei Lotse Berlin 2022
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Wechsel aus der Wohngemeinschaft

Aus dem Bereich der Wohngemeinschaften (LT1-3) verédnderten im Berichtszeitraum
21 Personen das Setting ihrer Wohnunterstiitzung. Davon wechselten 91% innerhalb

des Systems der Eingliederungshilfe / Eingliederungshilfe. (vgl. Abb. 8)

Wechsel aus Wohngemeinschaft LT 1-3 in... (N = 21)

Pflege
Verschiedene Lebensformen
Leistungen der EGH
Betreuung in eigener Whg.

WG LT 1-3

Besondere Wohnform

Abb. 8 Wechsel aus der Wohngemeinschatft (LT1-2) in... bei Lotse Berlin 2022

Wechsel aus der Jugendhilfe

Die Jugendhilfe verlieBen 10 Personen im Berichtszeitraum. Wie in vorausgegange-
nen Berichtszeitrdumen bendtigte die Mehrheit von ihnen ein Gruppenangebot in Form
eines 24-Stunden-Settings oder einer Wohngemeinschaft. Allerdings besteht bei vie-
len dieser jungen Menschen, mit dem Wechsel in den Erwachsenenbereich, der
Wunsch nach einem flexibleren Betreuungsumfang, der sowohl mehr eigenstandige-
res Wohnen erméglicht, aber auch ein 24-Stunden- Setting bietet. SchlieBlich wech-
selten 3 Personen in eine besondere Wohnform und 4 Personen dieser jungen Men-
schen in eine Wohngemeinschaft (LT1-3).(vgl. Abb. 9)

Wechsel aus der Jugendhilfe in.... (N = 10)

Leistungen der EGH s {

Besondere Wohnform s 3
Wohngemeinschaft (LT3) DS 2
Wohngemeinschaft (LT2) mee— {

Wohngemeinschaft (LT1) me—— {
Betreuung in eign. Whng. maaaaaaaaaaama—— 2

Abb. 9 Wechsel aus der Jugendhilfe in... bei Lotse Berlin 2022
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1.2.6 Suchende

Die Darstellung der Beratungsergebnisse (vgl. Abb. 4, S. 9) hat gezeigt, dass am Ende
des Berichtszeitraums 394 Personen (42%) weiterhin aktuell auf der Suche nach einer
wohnbezogenen Unterstitzung waren. Diese Ratsuchenden konnten ihren Anspruch
auf eine passende Unterstitzung nicht realisieren, weil kein adaquates Angebot ge-
funden werden konnte. Die Griinde daflir waren meist, dass es keine freien Kapazita-
ten flr den erforderlichen spezifischen Bedarf gab. Von besonderem Interesse fir die
Angebotssteuerung ist daher, welche genaue Unterstitzungsform die ,Suchenden®
bendtigten.

Die Datenauswertung der QSD bildet in Bezug auf die Ratsuchenden, die zum
31.12.2022 weiterhin auf der Suche nach einer wohnbezogenen Unterstiitzung waren,
zum einen ,Alle Suchenden® und zum anderen ,Suchende mit einer Mehrfachbehin-
derung® ab. Dabei wird die gesuchte Wohnform nach den vorhandenen Wohnformen,
die im Land Berlin im Rahmen der Eingliederungshilfe vorgehalten werden, differen-

ziert.

1.2.6.1 Alle Suchenden

Die folgende Grafik (Abb. 10) zeigt auf, welche gesuchten Unterstiitzungsformen fir
die 378 Personen, die am Ende des Berichtszeitraums noch keine neue Wohnper-
spektive gefunden hatten, statistisch ermittelt wurden.

Im Berichtsjahr 2022 wurde von 234 Personen (62%) ein ambulantes Setting in Form
einer Wohngemeinschaft (125 / 33%) oder dem Betreuten Einzelwohnen (109 / 29%)
gesucht. Insgesamt 136 Personen (136 / 36%) suchten das 24-Stunden-Setting in der

Besonderen Wohnform.

Gewiinschte / notwendige Betreuungsform der Suchenden

Besondere Wohnform 136

Wohngemeinschaft LT 3 oL 46

Wohngemeinschaft LT 2 57

Wohngemeinschaft LT 1 22

Betreutes Einzelwohnen 107

Assistenz in eign. Whng * 2
Andere Wohn-/Betr.Form 8

Keine Angaben 16

Abb. 10 gesuchte Unterstiitzungsform aller Suchenden bei Lotse Berlin 2022
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1.2.6.2 Suchende mit Mehrfachbehinderung bei vorrangiger geistiger
Behinderung

Die Ubersicht in Abb. 11 zeigt die Personengruppen mit vorrangig geistiger Behinde-
rung und mit zusatzlicher psychischer Beeintrachtigung sowie mit zusatzlicher kérper-
licher Behinderung. Die Auswertung der erfassten Daten bezieht sich hier vordergrin-
dig auf die Eingabe der unterschiedlichen sekundaren Behinderungen der Ratsuchen-
den. Daher werden an dieser Stelle in Einzelfallen Ratsuchende sowohl in der Be-
schreibung ,vorrangige geistige Behinderung mit psychischer Beeintrachtigung“ als
auch in Beschreibung ,vorrangige geistige Behinderung mit kérperlicher Behinderung*®
dargestellt. Bei der Betrachtung der Gesamtzahlen ist folglich zu berlcksichtigen, dass
einige Ratsuchende in mehreren Kategorien erfasst sind.

Dies waren zusammen 200 Personen oder 51 Prozent Anteil an der Gesamtanzahl
der 394 Suchenden. (vgl. Abb. 4, S. 9 u. Abb. 10, S. 15)

Die Differenzierung nach der gesuchten Unterstitzungsform hat ergeben, dass von
den 200 Personen mit Mehrfachbehinderung N = 94 / 47% einen Unterstitzungsbedarf
hatten, der im vorhandenen System nur im 24-Stunden Setting zu realisieren ist. Fir
57 Personen (29%) der 200 Suchenden mit Mehrfachbehinderung wurde die ambu-
lante Unterstiitzungsform Wohngemeinschaft als passendes Setting und fir 45 Perso-

nen (23%) das Betreute Einzelwohnen als passende Unterstitzung ermittelt.

Suchende mit geistiger Behinderung (GB) und
psychischer/korperlicher Behinderung (N=200)

Besondere Wohnform 54
Wohngemeinschaft LT 3 B 18 40
Wohngemeinschaft LT 2 8 17
Wohngemeinschaft LT1 = 8
Betreutes Einzelwohnen 6 39

Andere Unterstiitzungs-/..." 2
Assistenz in eigener Wohnung 2

GB+psychischer = GB+korperlicher

Abb. 11 Suchende mit geistiger Behinderung und zusatzlicher psychischer / kérperli-
cher Behinderung bei Lotse Berlin 2022
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1.2.6.3 Suchende mit Mehrfachbehinderung bei vorrangiger kérperlicher
Behinderung

Die folgende Grafik bildet die Personengruppen mit vorrangig kérperlicher Behinde-
rung und mit zuséatzlicher psychischer Beeintrachtigung sowie mit zusétzlicher geisti-
ger Behinderung ab. Im Vergleich zu den in Abb.11 beschriebenen Personengruppen
(S. 16) ist die Anzahl der Suchenden mit priméarer kérperlicher Behinderung mit N = 26
oder 7 %Anteil an der Gesamtanzahl der 390 Suchenden deutlich geringer (s. Abb.
12). Wie bereits zu Abb. 11 erlautert, bezieht sich die Auswertung der erfassten Daten
hier vordergriindig auf die Eingabe der unterschiedlichen sekundaren Behinderungen
der Ratsuchenden. Daher werden an dieser Stelle in Einzelfallen Ratsuchende sowohl
in der Beschreibung ,vorrangige geistige Behinderung mit psychischer Beeintrachti-
gung“ als auch in der Beschreibung ,vorrangige geistige Behinderung mit kérperlicher
Behinderung® dargestellt. Bei der Betrachtung der Gesamtzahlen ist folglich zu bertck-

sichtigen, dass einige Ratsuchende in mehreren Kategorien erfasst sind.

Hier ergab die statistische Auswertung einen Unterstitzungsbedarf im 24-Stunden-
Setting fur 9 Suchende versus einer ambulanten Unterstiitzung in einer Wohngemein-
schaft (6) sowie im Betreuten Einzelwohnen (7). Weitere 6 Personen suchten eine an-
dere Unterstitzungsform. (Vgl. Abb. 12)

Suchende mit kérperlicher Behinderung (KB) und
psychischer/geistiger Behinderung (N=28)

Besondere Wohnform 2 7
Wohngemeinschaft LT 3 2
Wohngemeinschaft LT 2 4
Betreutes Einzelwohnen 4

W W

Andere Unterstiitzungsform
KB+psychischer KB+geistiger

Abb. 12 Suchende mit kérperlicher Behinderung und zusatzlicher psychischer / geis-
tiger Behinderung bei Lotse Berlin 2022
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1.3 Besondere Bedarfsgruppen

Lotse Berlin erfasst mit den besonderen Bedarfsgruppen Personenkreise, bei denen
es sich gezeigt hat, dass es schwierig ist, ein passendes Unterstlitzungsangebot zu
finden. Im Berichtszeitraum waren das 425 Personen (45%) von den insgesamt 947
Ratsuchenden. Die untenstehende Grafik (Abb. 13) zeigt das GréBenverhaltnis der
Bedarfsgruppen zueinander. Dabei ist die mit Abstand gr6Bte Gruppe die Menschen
mit einer ,geistigen Behinderung und zusatzlichen psychischen Stoérungen im weiteren

Sinn®“.

Bedarfsgruppen (N = 425)

1. Menschen mit GB und zusétzlichen psych. 214
Stérungen im weiteren Sinn*

2. Junge Erwachsene mit besonderem 61
psychosozialen Unterstiitzungsbedarf

3. Menschen mit erworbener Behinderung 85

4. Menschen mit hohem 66
Unterstiitzungsbedarf

Abb. 13 Differenzierung der ,besondere Bedarfsgruppen® bei Lotse Berlin 2022

Zum besseren Verstandnis der einzelnen Personenkreise dieser ,besonderen Be-
darfsgruppen” werden ihre Profile nachfolgend naher beschrieben. Uber die Datener-
hebung mittels des Datenbanktools lassen sich derzeit weder Hinweise dariber ge-
winnen, welche Anforderungen zur Deckung der Unterstitzungsbedarfe notwendig
sind, noch, welche Anforderungen im Einzelnen an Unterstltzungssettings gestellt

werden.

1. Menschen mit einer geistigen Behinderung und zusatzlichen psychischen
Stérungen im weiteren Sinn (214 Pers. / 50%)

Zu dieser Gruppe gehéren Personen mit einer leichten und mittelgradigen geistigen
Behinderung und zuséatzlichen psychischen Stérungen. Im Hinblick auf unser Ver-
sténdnis von psychischer Stérung gehen wir bei dieser Personengruppe von einer psy-
chischen Stérung im weiteren Sinne aus: Psychische Stérung im engeren Sinne (nach
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dem ICD-10 Schlissel) sowie Problemverhalten, Verhaltensphanotypen, epilepsiebe-
zogenen psychische Stérungen.

2. Junge Erwachsene mit besonderem psychosozialen Unterstiitzungsbedarf
(61 Pers. / 14%)

Zu dieser Gruppe gehdren junge Erwachsene mit einer Lernbehinderung bzw. einer
leichten geistigen Behinderung, die oft zusatzlich von einer seelischen Behinderung
bedroht sind. Der Hintergrund ihres psychosozialen Unterstlitzungsbedarfs resultiert
beispielsweise aus Milieuschadigungen, traumatischen Erfahrungen, Bindungsstérun-
gen sowie mangelnder sozialer Kompetenz.

Besonderer Unterstitzungsbedarf besteht auch aufgrund einer potentiellen Gefahr-
dung durch Drogenmissbrauch, Kriminalitat, Obdachlosigkeit, sexuellem Missbrauch

und friihen Schwangerschaften.”

3. Menschen mit einer erworbenen Behinderung (85 Pers. / 20%)

Eine ,erworbene Behinderung® ist eine im Lebenslauf durch Unfall oder Erkrankung
hervorgerufene Behinderung. Dazu gehdren auch erworbene Hirnschadigungen, die
folgendermalden definiert: ,Erworbene Hirnschaden kénnen durch traumatische Ursa-
chen, also durch mechanische Traumata (Schadel-Hirn-Trauma), und durch nichttrau-
matische Ursachen wie Schlaganfalle, zerebrale Blutungen, Hirninfarkte, hypoxische
Schadigungen des ZNS infolge eines Kreislaufstillstandes (z.B. Herzinfarkt), durch
Hirnentziindungen, sogar durch progrediente Hirnerkrankungen...tberwiegend...im

Erwachsenenalter eintreten.8

4. Menschen mit hohem Unterstutzungsbedarf (65 Pers. / 16%)
Zu dieser Gruppe gehéren Personen, die schwere geistige, teils mehrfache Behinde-
rungen haben. Zu den Mehrfachbehinderungen zahlen zusétzliche Kérper- und Sin-

nesbehinderungen und / oder zusatzliche problematische Verhaltensweisen wie bspw.

8 In:. Prof. Dr. Michael Seidel, Verhaltensauffalligkeiten und psychische Stérungen bei Menschen mit geistiger Behinderung. Ein
Beitrag zur begrifflichen Klarung: Intensivbetreuung in der Diskussion, Materialien der DGSGB Band 30, Kassel 2013, S. 19-27.

7 Vgl. JunEr_Tagungsbericht_27.09.12 (https://www.lotse-berlin.de/pdf/db/lotse aktuelles 45.pdf)
und Positionspapier_Jg_Erw_Lotse Berlin (https://www.lotse-berlin.de/pdf/db/lotse aktuelles 41.pdf)

8 In: Seidel, M. (Hrsg.) 2013: Menschen mit erworbenen Hirnschaden — (keine) Randgruppe in der Behinderten-
hilfe?! Dokumentation der Arbeitstagung der DGSGB am 16.03.2012 in Kassel. Materialien der DGSGB, Band 28.
Eigenverlag der DGSGD, Berlin, S. 11-19
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Auto- oder Fremdaggressionen/ Fremdaggressionen oder ,Hinlauftendenzen®, die ein
hohes Maf3 an Begleitung erfordern.

~>ehr schwer- und mehrfachbehinderte Menschen sind sowohl in ihren Alltagsaktivita-
ten als auch in den besonderen Lern- und Erlebensaktivitdten durch vielfaltige Ein-
schrankungen ihrer neurophysiologischen Funktionen beeintrachtigt. (...) Die Welt
sehr schwer beeintrachtigter Menschen ist nach unserem derzeitigen Kenntnisstand
konzentriert auf die unmittelbare Kérpersphéare und ein ganzheitliches, kérperlich-see-

lisches Leben.“®

1.3.1 Beratungsergebnisse ,,besondere Bedarfsgruppen*

Um Aussagen zum Beratungs- und Vermittlungsprozess am Ende des Berichtszeit-
raums fUr die oben dargestellten Personenkreise treffen zu kdnnen, konnte ausgewer-
tet werden, wie viele Personen der oben beschriebenen besonderen Bedarfsgruppen
eine wohnbezogene Unterstitzung gefunden hatten, d.h. vermittelt werden konnten,
wie viele weiterhin aktuell suchend waren und wie viele perspektivisch eine Unterstit-
zungsform suchten. (vgl. Abb. 14, S. 20)

Beratungsergebnis Bedarfsgruppen (N 425)

1. Menschen mit GB und zusatzlichen 33 107
psych. Stérungen im weiteren Sinn 14
. 10
2. Junge Erwachsene mit besonderem 35
psychosozialen Unterstiitzungsbedarf 5
] 11
3. Menschen mit erworbener 30
Behinderung 3
. 10
4. Menschen mit hohem 32
Unterstiitzungsbedarf 11

Vermittelt = Suchend = Perspektive

Abb. 14 Beratungsergebnisse der besonderen Bedarfsgruppen bei Lotse Berlin 2022

9In: A. Frohlich, N. Heinen, T. KlauB3, W. Lamers (Hg.) 2011: Schwere und mehrfache Behinderung — interdiszipli-
nar. Impulse: Schwere und mehrfache Behinderung Band 1, S. 229
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Von den 425 Personen der ,besonderen Bedarfsgruppen® fanden N = 64 /15% eine
wohnbezogene Unterstitzung. Fir alle dieser Personenkreise galt jedoch, dass je-
weils bei der Mehrzahl der Beratungs- und Vermittlungsprozess zum 31.12.2022 nicht
abgeschlossen war, d.h. sie hatten keine adaquate Unterstitzung gefunden. Somit
sind sie weiterhin als ,Suchende® (204) und als ,perspektivisch Suchende® (33) bei
Lotse Berlin registriert, mit dem Wunsch nach weiterfiihrender Unterstiitzung.
Nennenswert ist zudem, dass der Anteil der ,besonderen Bedarfsgruppen® an der Ge-
samtanzahl ,aller Suchenden® (N = 394) 52 Prozent betragt. (vgl. Abb. 10, S. 15)
Wiunschenswert ware es zudem, wenn auch Aussagen darUber getroffen werden
kdénnten, welche passgenauen Unterstiitzungsformen zur Deckung der Erfordernisse
einer adaquaten Betreuung notwendig waren. Diese Anforderung wurde im Projekt zur
Uberarbeitung der Erfassungssoftware aufgenommen. So hoffen wir, perspektivisch

dazu Aussagen treffen zu kdénnen. (s. a. 1.2.6, S.)
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1.3 Meldung freier Platze bei Lotse Berlin - Besondere Wohnform und
Wohngemeinschaft

Mit der Anzahl der Gesamtmeldungen (103) wurden die von Leistungserbringern bei
Lotse Berlin angegebenen freien Platze in der Besonderen Wohnform sowie die freien
Platze in den Wohngemeinschaften (LT1-3) Uber das gesamte Jahr 2022 erfasst. Im
Vergleich dazu wurden im Berichtsjahr 2021 insegesamt 141 freie Platze gemeldet.
Hiervon waren 43 Platze in der Besonderen Wohnform und 98 in Wohngemeinschaf-
ten (LT1-3). Die Meldungen erfolgten in beiden Jahren entweder telefonisch oder sie
wurden per Email Gber unser Web-Formular ,Wohnplatzbeschreibung“ an Lotse Berlin
geschickt. (Abb. 15)

Zu beachten ist, dass die bei Lotse Berlin gemeldeten Vakanzen keine verlassliche
GréBe fur den tatséchlich vorhandenen Vakanzbestand fiir 2022 im Land Berlin dar-
stellen, da die Meldung zu freien Wohnplatzen von den Leistungserbringern auf frei-
williger Basis erfolgt.

Meldung freier Platze bei Lotse Berlin (N = 103)

u besondere Wohnform

= Wohngemeinschaften (LT1-3)

Abb. 15 Gesamtanzahl der bei Lotse Berlin gemeldeten freien Platze 2022
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1.5 Leistungserbringung

Die Leistungserbringung im Berichtszeitraum 2022 umfasste 5476 Leistungen in Form
von umfassender Beratung, der Weitergabe von Informationen, Recherchearbeit so-
wie Orientierungs- und Vermittlungshilfen fir die Ratsuchenden. (Abb. 16, S. 23)
Neben den individuellen Beratungen (telefonisch, personlich, aufsuchend, schriftlich,
elektronisch) und der Informationsweitergabe an die Ratsuchenden sowie ihre Vertre-
ter*innen erforderte der Beratungs- und Vermittlungsprozess umfangreiche Recher-
chearbeit.

Zur Bearbeitung der jeweiligen Anfrage in Bezug auf eine mdglichst passgenaue Un-
terstitzungsform sind fundierte Kenntnisse der wohnbezogenen Unterstlitzungsange-
bote unerlasslich. Hierbei griffen die Lotse Berlin Mitarbeiterinnen einerseits auf die
Meldungen freier Platze der Leistungserbringer Uber das standardisierte Lotse Formu-
lar zurlick. Zudem erfolgten persénliche Nachfragen in den Einrichtungen zu umfas-
senderen Informationen, z.B. zu Gruppenkonstellationen, tber Auszugsplane oder
Perspektivplanungen von Bewohner*innen, teilweise auch in Form von Besuchen.
Viele Ratsuchende erhielten auf Wunsch bei ihrer Suche nach der geeigneten wohn-
bezogenen Unterstitzung Kontaktdaten, soweit mdglich, zu mehreren potentiell in
Frage kommenden Leistungserbringern. Das ermdglichte ihnen Unterschiede der An-
gebote kennenzulernen und ggf. eigene Kriterien zu konkretisieren. Der Wunsch von
Ratsuchenden war es u.a. auch, dass Lotse Berlin ihr Anliegen bei den mdglichen
Wohntragern vorab priifte.

Leistungserbringung (N = 5476)

1747

= Beratung
= Information

Recherche/Orientierung

1850

Abb. 16 Leistungserbringung bei Lotse Berlin 2022

-23-



2. Kooperation, Vernetzung und Offentlichkeitsarbeit

Lotse Berlin flihrte in 2022 vielféltige Aktivitaten durch, um das Beratungsangebot zum
Unterstitzten Wohnen fir Menschen mit Behinderung in Berlin bekanntzumachen und
einen Beitrag zur fachlichen Diskussion Uber den Bedarf der Menschen in diesem Be-
reich zu leisten. Aufgrund der vielfaltigen Kooperationen und Vernetzungen im System
der Eingliederungshilfe fir Menschen mit einer geistigen, kdrperlichen oder mehrfa-
chen Behinderung ist Lotse Berlin gut eingebunden. Die Kooperationsaktivitaten, die
im Folgenden beschrieben werden, umfassen die Bandbreite von Kennenlernen von
unterstiitzten Wohnangeboten Uber Teilnahme an Fachveranstaltungen bis zur Mitar-
beit in Gremien. Sie bilden die Basis flir den wichtigen Informationstransfer im Rahmen
einer qualifizierten Beratung, die die Menschen mit Behinderung bei der Realisierung
der sozialen Teilhabe im Bereich Wohnen unterstitzt.

Mit der Offentlichkeitsarbeit méchte Lotse Berlin vorrangig Menschen mit Behinderung,
ihre Bezugspersonen sowie die im Bereich des Unterstitzten Wohnens tatigen Mitar-
beiter*innen erreichen. Weitere Adressatenkreise sind die Fachkrafte sozialer Arbeit
in den angrenzenden Versorgungsbereichen, wie Pflege, Jugendhilfe und der Psychi-
atrische Versorgungsbereich.

Im Berichtszeitraum konnten nach dem Rickgang der pandemischen Auflagen, im
Vergleich zum Vorjahr, wieder mehr Aktivitaten in Prasenz stattfinden. Zudem wurden
zum besseren Kennenlernen auch wieder Wohngemeinschaften und Besondere
Wohnformen besucht. Dies ist flr die Vernetzungsarbeit bedeutsam und bildet eine
wichtige Informationsbasis fir die Beratungstatigkeit, insbesondere in der Einarbeitung
der neuen Kolleg*innen.

Konkret wurden im Jahr 2022 folgende Aktivitaten der Mitarbeiter*innen von Lotse Ber-
lin durchgeflhrt:

2.1 Sachbericht als Instrument der 6ffentlichen Darstellung der Arbeit

Zur Dokumentation der Beratungsarbeit erstellt Lotse Berlin einen jéhrlichen inhaltlich
kommentierten Sachbericht. Dieser informiert die Offentlichkeit tiber die Beratungs-
und Vermittlungstatigkeit von Lotse Berlin. Jeder Sachbericht wird auf der Webseite
von Lotse Berlin (www.lotse-berlin.de) veroffentlicht.
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2.2 Entwicklung von Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit

Uber das gesamte Jahr 2022 fanden konzeptionelle Vorbereitungen, Treffen mit Ex-
pert*innen und sukzessive die technische Umsetzung der einzelnen Planungsschritte
flr eine neue Internetseite von Lotse Berlin statt. Hierbei war und ist Ziel, eine Inter-
netseite zu erstellen bei der von Beginn an Menschen mit Behinderung, in die Gestal-
tung der Seite mit eingebunden sind. Sie kdnnen als Peers die Bedarfe flir die Gestal-
tung an eine Internetseite treffender einschatzen. Nach einem trageribergreifenden
Aufruf wurde hierfir eine entsprechende Peergruppe gegriindet. Zusammen mit den
Erkenntnissen einer Teamfortbildung zum Thema ,Erstellung barrierearmer Internet-
seiten und den Beratungen der Peergruppe wurde die neue Internetseite konzipiert
und gestaltet. Die Inhalte werden sowohl in Leichter Sprache als auch in Alltagsspra-
che dargestellt. Die Internetseite wird zudem von Capito als Buro fiir barrierefreie In-
formation mit dem Giitesiegel ,Leicht Lesen“ entsprechend dem TUV =zertifizierten

Qualitatsstandard von Capito ausgezeichnet.

2.3 Prasentationen und Informationsveranstaltungen

Das Beratungs- und Vermittlungsangebot von Lotse Berlin wurde unterschiedlichen
Zielgruppen vorgestellt. Die Prasentationen und Informationsveranstaltungen dienten
der Informationsvermittlung zum Unterstitzten Wohnen und der Darstellung des An-
gebotes. Etabliert hat sich, dass Lotse Berlin von verschiedenen Institutionen ange-
fragt wird. Das sind unter anderem Schulen mit dem Schwerpunkt geistige oder kor-
perliche Entwicklung, Werkstatten fir Menschen mit Behinderung, Elternvereine, Aus-
bildungsstatten fiir soziale Berufe sowie fachbezogene Studiengange der Universita-
ten und Fachstellen anderer Versorgungsbereiche.

Erganzend zu der (blichen Offentlichkeitsarbeit richtete Lotse Berlin im Berichtszeit-
raum eine Fachtagung anlasslich des 25-jahrigen Projektjubildums aus. Hierzu wurden
Menschen mit Behinderung?, Kooperationspartner*innen, Vertreter*innen der Politik,
des Senats, der berlinweiten und bezirklichen Gremien der Eingliederungshilfe, der
Wissenschaft, der Wohlfahrtsverbande und Mitarbeitende von Fachdiensten eingela-
den. Im Mittelpunkt stand die Entwicklung und Bedeutung von Lotse Berlin als Anbieter
unabhangiger Beratung u.a. im Kontext des BTHG, aber auch der Riickblick und die
Wirdigung von funfundzwanzig Jahren konstant erfolgreicher Projektarbeit.
Nachfolgend ein Uberblick iiber die Veranstaltungen, die zum Teil online oder in Pra-

senz durchgefthrt wurden:
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o Projektprasentation in der AG ,Schutzmaflinahmen fur Frauen mit Behinderung*
(online)

e Elternabend Tagesférderstatte Cooperative Mensch

e Projektprasentation HUB-Seminar Reha Padagogik

e Ausrichtung eines Fachtags anlésslich des 25-jahrigen Projektjubildums

e Prasentation Elternabend Gustav Meier Schule

2.4 Kooperation und Vernetzung mit Fachstellen und ehrenamtlichen Initiativen
Kooperationen und Vernetzungen mit anderen Einrichtungen und Diensten der Ein-
gliederungshilfe und maBgeblichen Institutionen an den Schnittstellen zu anderen Ver-
sorgungsbereichen sowie ehrenamtlichen Initiativen starken die Beratungsarbeit von
Lotse Berlin fir Menschen mit Behinderung zu den wohnbezogenen Unterstitzungs-
angeboten in Berlin.

Die wesentlichen Gremien, Fachstellen und ehrenamtlichen Initiativen, mit denen

Lotse Berlin fallibergreifend und zu spezifischen Themen kooperiert, sind:

e Psychosoziale Arbeitsgruppen in mehreren Bezirken

o Pflegestitzpunkte

e EUTB's

e Behandlungszentrum flir psychische Gesundheit bei Entwicklungsstdérungen
(BHZ)

e Sozialdienste der 6rtlichen Psychiatrien

e Sozialpadiatrische Zentren

e Fachstelle Migration und Behinderung

e Fachforum Menschen mit Behinderung und Zuwanderungsgeschichte

e Berliner Arbeitskreis fir Menschen mit geistiger Behinderung und zusatzlichen
gravierenden Verhaltensauffalligkeiten und psychischen Stérungen

e Beratungsprojekte flir Behinderte im Integrierten Sozialprogramm zur Qualitats-
sicherung

e Capito Berlin — Buro fir barrierefreie Information

e Anwendendentreffen der QSD — Qualitdtsgemeinschaft Soziale Dienste e.V.

e Stammtisch Wohnen — Berliner Stammtisch fur inklusives Wohnen in Berlin

e Vernetzungsfrihstiick bei Eltern beraten Eltern e.V.
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e Landesarbeitsgemeinschaft Persénliches Budget
e AG SchutzmaBnahmen fir Frauen mit Behinderung

e Qualitdtsgemeinschaft Soziale Dienste e.V

Interne Gremien zur Strukturierung von Lotse Berlin erfolgen regelmaBig.

Dazu gehdren:

Lotse Berlin-Koordinationsrunde mit kollegialer Fallberatung in wéchentlichem

Rhythmus,

e Teamklausurtag zur Teamentwicklung,

e im vierteljghrlichen Modus Abstimmungstreffen der Tragervertreter*innen von
Lotse Berlin mit der Koordinatorin

e Lotse Berlin-Beirat mit einer Vertreterin der Senatsverwaltung, Liga-Vertre-

ter*innen sowie Vertreter*innen von Wohntragern.

2.5 Fachtagungen und Fortbildungen

Die Teilnahme an Fachveranstaltungen dient den Mitarbeiter*innen von Lotse Berlin
zur personlichen Weiterqualifizierung, zum fachlichen Austausch, zur Vernetzung und
zur fachlichen Weiterentwicklung der Beratungsarbeit.

In 2022 hat Lotse Berlin zu folgenden Thematiken an Fachveranstaltungen und Fort-

bildungen teilgenommen:

Fachtag zur Umsetzung des BTHG, Teilhabefachdienst Marzahn-Hellersdorf

e Tagung zur BTHG Umsetzungsbegleitung (online), Deutscher Verein fir éffent-
liche und private Flrsorge e.V

e Fortbildung SEED, Bildung der Lebenshilfe

e Fachtag fur Menschen mit Behinderung zum Umgang mit psychischen Krisen,

Berliner Krisendienst
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