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Vorwort

Mit der Vorlage des Lotse Berlin Sachberichts 2008 knipfen wir an die vorherigen
Sachberichte an und greifen, neben der in ihrer Systematik veranderten Darstellung
der statistischen Auswertung, auch wieder ein aktuelles Schwerpunktthema auf.

Der vorliegende Bericht beginnt im ersten Teil mit der differenziert dargestellten
statistischen Auswertung der Beratungs- und Vermittlungstatigkeit. Neben den
schon bekannten Datenerhebungen aus den Vorjahren beispielsweise zu ,Art der
Beeintrachtigung’, zur Darstellung der ,Anfragegruppen’ oder zur Beschreibung der
,speziellen Bedarfsgruppen’ haben wir in diesem Bericht erstmals die Veranderung
der Wohnsituation durch die Vermittlung abgebildet. Mit dieser Abbildung wird die
aktuelle Wohnsituation zum Zeitpunkt der Anfrage der vermittelten Wohnform
gegenubergestellt. Dartiber hinaus wurden auch die ,Vakanzmeldungen der
Wohntrager fur das Gesamtjahr sowie zum Stichtag 31.12.2008 erhoben.

Besonderes Augenmerk richten wir diesmal auf das Schwerpunktthema ,Junge
Volljahrige: der neue - alte unterversorgte Personenkreis’. Der Beitrag beschreibt die
prekare Lage junger Menschen im Grenzbereich der Lernbehinderung, mit vielfach
einhergehender zusatzlicher gravierender psychosozialer Problematik, auf die wir
zuletzt im Sachbericht 2006 hingewiesen hatten. Allerdings haben wir diesmal die
Profildaten, bspw. die aktuelle Wohnsituation sowie die Vorstellungen / Wiinsche
zum Unterstitzten Wohnen, die Arbeitssituation und Unterstitzungsbedarfe, dieser
speziellen Personengruppe gesondert erfasst. Das erneute Aufgreifen der Thematik
erscheint, aufgrund der weiterhin bestehenden unbefriedigenden
Vermittlungssituation, dringlich.

Im Schlussteil geben wir einen Uberblick tiber unsere umfangreiche
Vernetzungsstruktur sowie Uber die Vielfalt an Kooperationspartnern und
verdeutlichen Umfang wie Bandbreite unserer Offentlichkeits- und Gremienarbeit.
Diese Zusammenhange ermdglichen es, die in unserer Beratungspraxis sichtbar
werdenden aktuellen Fragestellungen, bspw. in Angebots- oder
Versorgungsstrukturen, verstérkt in relevanten evidenten Diskussionsprozessen
einzubringen.
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1. Statistische Auswertung und Kommentierung der Projektarbeit

Wie die Jahre zuvor haben die Mitarbeiterinnen von Lotse Berlin die Beratungs- und
Vermittlungstatigkeit auch fur das Jahr 2008 dokumentiert und anhand der
statistischen Zahlen Aussagen zur Nachfrage von Beratung, zum Rat suchenden
Personenkreis sowie zu den Beratungs- und Vermittlungsverlaufen getroffen. Zudem
werden in der nachfolgenden Darstellung, wie alljahrlich, Personenkreise, die
aufgrund der Behinderungsform und/oder einer zusatzlichen Problematik lediglich
bedingt auf ein unterstitztes Wohnangebot zurtickgreifen kbnnen, besonders
bertcksichtigt.

1.1 Anfragen

Die Anfragen nach Beratung und Vermittlung durch Lotse Berlin zeigen, wie auch die
Jahre zuvor, eine grol3e Kontinuitat und weisen sogar eine leichte Steigerung auf. In
2008 haben sich insgesamt 981 Menschen mit Behinderung selbst oder
stellvertretend deren Bezugspersonen mit einem Beratungs- und vielfach auch mit
einem Vermittlungswunsch an Lotse Berlin gewandt. Somit haben in 2008

26 Personen mehr das Beratungsangebot genutzt als in 2007.

Der Erstkontakt bei Lotse Berlin erfolgte in grof3er Anzahl durch Familienangehoérige
(haufig auch gleichzeitig gesetzliche Betreuerlnnen) der Menschen mit Behinderung
(immerhin 37%) sowie deren gesetzlichen Stellvertreterinnen (15%) und gefolgt von
Menschen mit Behinderung (12%), die sich mit ihrem Beratungsanliegen selbst an
die Mitarbeiterinnen von Lotse Berlin wandten. Weitere Personen aus dem sozialen
Umfeld der Menschen mit Behinderung, die nach Beratung anfragten, waren
Einzelfallhelferinnen und Mitarbeiterinnen von Fachstellen (s. Tab. 1, ,andere*). Fur
die Menschen mit Behinderung, die schon in einer Einrichtung der Behinderten- oder
auch Jugendhilfe leben und sich verandern méchten oder wechseln missen, wenden
sich auch héaufig dessen padagogische Betreuerinnen oder Einrichtungsleiterinnen
an Lotse Berlin. Ebenso haufig kontaktieren Mitarbeiterinnen von kooperierenden
Institutionen, wie Werkstatten fir Menschen mit Behinderung, Kliniken und
Bezirksamtern, die Beratungsstelle mit dem Wunsch nach Informationen und
Beratung und zum Teil auch mit dem Bedarf an Begleitung des Prozesses bis zur
Vermittlung (s. Tab. 1).

Tab. 1

insgesamt 981 100%
Selbstmelder 115 12%
Familiares Umfeld 362 37%
gesetzliche Betreuer 147 15%
Einzelfallhelfer 41 4%
Betreuungseinrichtung / Erw 86 9%
Betreuungseinrichtung / Jug 61 6%
Bezirksamt 69 7%
\WfbM / Fordergruppen 28 3%
Klinik 43 4%
andere 29 3%
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@ Selbstmelder
Anfragen
400 B Familiares Umfeld
362
350 - O gesetzl. Betreuer
300 O Einzelfallhelfer
250 + B Betreuungseinrichtung
| Erw
200 @ Betreuungseinrichtung
147 I Jug
150 + B Bezirksamt
115
1001 86 69 O WfbM / Férdergruppen
41 61
o8 43
%0 1 | Klinik
0 B andere

1.2 Art der Beeintrachtigung

Das Beratungsangebot von Lotse Berlin richtet sich - ausgenommen bei
Vorhandensein einzig einer psychischen Erkrankung - an Menschen mit Behinderung
unabhangig von der Art ihrer Beeintrachtigung. Dementsprechend wird das Angebot
auch von Personen mit den verschiedenen Behinderungsformen genutzt: Menschen
mit einer geistigen Behinderung (25 %), Menschen mit einer korperlichen
Behinderung (18 %) und Menschen - wenn auch in weitaus geringerer Zahl - mit
einer Sinnesbehinderung (1 %) (s. Tab. 2). Doch die grof3te Gruppe unter den
Nutzerlnnen bilden die Menschen mit einer Mehrfachbehinderung, sie stellen
beinahe die Halfte aller Anfragenden (42 %) dar: Menschen mit einer geistigen und
korperlichen Behinderung und/oder Sinnesbehinderung, Menschen mit einer
geistigen oder korperlichen Behinderung und schwerer Verhaltensproblematik oder
psychischer Erkrankung oder Suchterkrankung (s. auch Tab. 11-14). Im Verlauf des
Lebens auftretende Erkrankungen oder Unfélle, bspw. Multiple Sklerose oder
Schadel-Hirn-Verletzungen, kénnen eine Mehrfachbehinderung zur Folge haben.
Ebenfalls konnen auch schwere Epilepsien eine Multimorbiditat begriinden.

Zudem wird Lotse Berlin von bzw. stellvertretend fir Menschen mit einem hohen
pflegerischen Bedarf angefragt. Hier dient das Beratungsgesprach auch zur Klarung,
inwieweit Einrichtungen der Eingliederungshilfe oder Betreuungsangebote im Bereich
der Pflege in Frage kommen. Die Anfragen fur Menschen mit einer ausschliel3lich
psychischen Beeintrachtigung sind haufig darin begriindet, dass es in dem
Versorgungsbereich fir Menschen mit einer psychischen Erkrankung keine zentrale
bezirkstbergreifende Beratungs- und Vermittlungsstelle gibt und das jeweilige
bezirkliche Angebot entweder nicht verfigbar oder nicht gewinscht ist.
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Tab. 2

insgesamt 981 100%
geistige Behinderung 241 25%
Korperbehinderung 176 18%
mehrfache Behinderung 416 42%
Sinnesbehinderung 10 1%
Pflegebedarf ohne Eingliederungshilfe 25 3%
Psychische Beeintrachtigung 99 10%
keine Angaben 14 2%

Beeintra chtigu ng O geistige Behinderung

W Karperbehinderung
430 6
400 4 O mehrfache Behinderung
350 4
300 4 244 O Sinneshehinderung
250
200 4 176 B Pilegebedar ohne
150 ag Eingliederungzhilfe
100 OPsychizsche

50 A m 25 14 Beeintrachtigung
0 W keine Angaben

1.3  Altersstruktur, Geschlecht und Muttersprache

Die in 2008 erhobenen Daten zur Ermittlung der Alters- und Geschlechterstruktur
zeigen verglichen mit dem Vorjahr ein beinahe unverandertes Bild. Erneut ist die
Gruppe der 18- bis 27-Jahrigen Uberproportional grof3 (s. Tab. 3) und der Anteil der
Anfragen fur Manner um mehr als 10 % (genau 13 %) hoher als der fur Frauen (s.
Tab. 4). Eine leichte Steigerung der Anfragen ist fur die unter 18-Jahrigen zu
verzeichnen (2007: n=42; 2008: n=71). Zu beobachten ist, dass die Jugendamter
eine Uberleitung in die Eingliederungshilfe mit Vollendung des 18. Lebensjahres
intendieren und somit schon im Vorfeld eine Anfrage bei Lotse Berlin initiieren. Bei
dieser Altersgruppe besteht ebenso die Frage, ob der Bedarf an padagogischer
Unterstiitzung steigt — vor allem bei jungen Menschen mit einer Lernbehinderung
oder leichten geistigen Behinderung (siehe auch Kap. 2)

Die Anfragen von Menschen bzw. Familien mit Migrationshintergrund sind
vergleichsweise — gemessen an der Gesamtzahl - nach wie vor gering. Wenn auch
seit dem letzten Jahr die Anfragen um 28 auf nunmehr insgesamt 78 gestiegen sind
(Tab. 5).

Lotse Berlin Sachbericht 2008 - Berichtszeitraum 01.01.2008 — 31.12.2008



Tab. 3

insgesamt 981 100%
bis 17 Jahre 71 7%
18 - 27 Jahre 430 44%
28 - 59 Jahre 313 32%
60 und alter 72 7%
keine Angaben 95 10%
Altersstruktur
S00 30
400 4 33
200 4
200 4 3z
100 4 ta! 72
0 .
Ohiz 17 Jahre @18 - 27 Jahre 025 - 59 Jahre
OB0 und Siter B keine Angaben
Tab. 4 geschlechtsspez. Zuordnung
insgesamt 981 100% i —
400
Frauen 418 43% 200 |
Manner 555 56% o : :
keine Angaben 8 1% Frauen Manner keine Angaben
Tab. 5 Muttersprache
insgesamt 981 100% 1000
Deutsch 891 | 91% oo {
Andere 78 8% o —=— .
keine Angaben 12 1% Deutzch Andere keine Angaben
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1.4 Beratung und Clearing

Auch die Anzahl der Beratungen sowie die Kontakte im Rahmen des
Begleitungsprozesses zeigen eine grol3e Kontinuitat. Insgesamt erfolgten 2.695
Kontakte (2007: 2.582) mit den Nutzerinnen in Form einer telefonischen oder
personlichen Beratung und im Zuge der Koordinierung und Begleitung bis zum
Finden eines geeigneten Wohnangebots oder einer anderen Losung. Hervorzuheben
ist, dass sowohl bei den personlichen bzw. Vis-a-vis-Beratungen als auch im
Schriftverkehr eine Steigerung zu verzeichnen ist. Letztere ist auch damit zu
erklaren, dass die Anfragen per Email Gber die Jahre tendenziell zugenommen
haben (Tab. 6).

Eine weitere wichtige Aufgabe im Koordinierungsprozess von Nachfrage und
Angebot ist die Aufnahme und Pflege von Kontakten zu den Anbietern von
unterstitzten Wohnangeboten (Tab. 7). Sie dienen zum einen der klientenbezogen
Vermittlung und zum anderen dem naheren kennen lernen von bestehenden
Betreuungsstrukturen oder neuen —angeboten sowie dem fachlichen Austausch tber
den Bedarf von Menschen mit Behinderung und im Speziellen bestimmter
Personenkreise im Zuge einer Neuplanung von Wohneinrichtungen oder weiteren
Betreuungsformen. In diesem Fall gehérte das kennen lernen der Wohnstatten und
Wohngemeinschaften vor Ort dazu.

Tab. 6 ‘Beratung ! Clearing’
insgesamt 2695 100% 5000

2000 A
telefonisch 2029 75% 1000 1 .
personlich 321 12% telefonisch  persénlich  schriftiich
schriftlich 345 13%
Tab. 7 Tragerkontakte'
insgesamt 1072  100% 1500
telefonisch 978  91% o B
vor Ort o4 9% telefonisch var ot

1.5 Beratung mit und ohne Prozessbegleitung

Die Beratungs- und Begleitprozesse unterscheiden sich selbstverstandlich
hinsichtlich der Dauer und Intensitat. Im Wesentlichen lassen sie sich in Einmal-
Beratungen, zumeist telefonische Beratungsgesprache, sowie in Uber einen mittel-
und langerfristigen Zeitraum begleitete Prozesse — vom telefonischen Erstkontakt
Uber das persénliche Beratungsgesprach bis zur Vermittlung eines adaquaten
Angebots oder zum Finden einer alternativen Losung - einteilen. Von den 981
Anfragen fand rund die Halfte mit Prozess statt (s. Tab. 8).
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Bei den Beratungen ohne Prozessbegleitung stand im Vordergrund das Interesse der
Anfragenden nach Informationen tber rechtliche Anspriche und Hinweise auf
weiterfuhrende Fachstellen (Koordinierungsstellen Rund ums Alter, Berliner
Krisendienst etc.), Amter (Sozialpsychiatrische Dienste, Fallmanagerinnen,
Behindertenberatungsstellen, Internetseite zur Ermittlung von RB-Wohnungen etc.)
oder Tragerorganisationen der Behindertenhilfe. Direkte Nachfragen nach
Selbsthilfeorganisationen waren in 2008 in geringer Zahl, Hinweise auf
entsprechende Selbsthilfevereinigungen erfolgten jedoch in sehr viel grol3erer Zahl
und wurden unter der orientierenden Beratung subsumiert. In der orientierenden
Beratung wurden haufig mehrere Ansprechpartnerinnen genannt oder direkt, falls
gewunscht nach Klarung des Bedarfs, tUiber konkrete, u.U. vakante Angebote in der
Eingliederungshilfe informiert. (Tab. 9)

Wie schon beschrieben, wurden beinahe 500 Anfragen prozesshaft mit dem Ziel
eines Einzugs in eine neue Wohnform begleitet. Die Zeitverlaufe sind davon
abhéangig, zu wann ein unterstitztes Wohnangebot gewiinscht ist oder ob die
gewunschte und erforderliche Betreuungsform verfugbar ist (Tab. 10). Wahrend 215
Personen erfolgreich in ein unterstitztes Wohnen vermittelt werden konnten, diente
bei 50 Personen der Beratungsprozess zur Klarung mit dem Ergebnis, in der
aktuellen Wohnsituation verbleiben zu wollen. 166 Personen sind weiterhin aktuell
suchend und 55 Personen haben eine langerfristige Zeitplanung.

Die Aufgaben und Inhalte der Beratung und Begleitung sind umfassend in friiheren
Sachberichten beschrieben (zuletzt im Sachbericht 2006, S. 21ff).

Tab. 8

Gesamt 981 100%
Beratung mit Prozess 486 49%
Beratung ohne Prozess 495 51%

Beratung mit u. ohne Prozesshegleitung

436
405 O Beratung mit Prozess
W Beratung ohne Prozess
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Tab. 9

Gesamt 495 100%
Fachstellen 242 48,80%
orientierende Beratung 251 50,80%
Selbsthilfe 2 0,40%

Beratuny ohne Prozesshegleitung

2

247 O Fachstellen
- W orientierende Beratung
0O Selbsthilfe

Tab. 10

Gesamt 486 100%
Vermittelt (1) 215 44%
Aktuell (2 166 34%
Perspektive (3) 55 11%
Sonstige (4) 50 11%

() in Wohnstatte, Wohngemeinschaft, Betreutes Einzelwohnen, Psychiatrische Einrichtung, Pflege
(2) sind im Vermittelungsprozess (3) suchen mittel- bis langfristig
(4) Personen, die aus unterschiedlichsten Grinden in ihren gewohnten Strukturen verbleiben
(z.B. Abléseproblematik, kein adaquates Angebot, finanzielle Griinde) oder selbst eine
Alternative gefunden haben

Beratung mit Prozes=sbegleitung

o vermitet (1]

| Aktusll (2
OPerspektive (3]
O =Sonstige (4]

235

166
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1.6 Veranderung der Wohnsituation (Vermittlungen)

Wie die Jahre zuvor wurde auch fur das Jahr 2008 ermittelt, in welche unterstitzte
Wohnform gemal3 der Eingliederungshilfe oder in welchen anderen
Versorgungsbereich, wie Jugendhilfe, Pflege, Psychiatrische Versorgung oder

8§ 67er-Einrichtungen, die Interessentinnen vermittelt wurden bzw. wo sie eine
Wohnform gefunden haben. Doch erstmalig wird in der unten stehenden Tabelle
(Tab. 11) auch die Veranderung der Wohnsituation der Interessentinnen abgebildet,
also wo sie zum Zeitpunkt der Anmeldung gewohnt haben und wohin sie nach der
Beratung und Begleitung durch Lotse Berlin gezogen sind.

Die Veranderung in der Wohnsituation, die sich allein auf abgeschlossene
Vermittlungsprozesse bezieht, lasst folgende Schlussfolgerungen zu:

- Die Mehrzahl der Menschen mit Behinderung wohnte zur Zeit der Anfrage bei
der Familie und hat ein Wohnangebot im Rahmen der Eingliederungshilfe
gefunden.

- Die zweit gro3te Gruppe stellen die Personen dar, die schon in einer
Einrichtung der Eingliederungshilfe einen Wohnplatz hatten, sich jedoch
zumeist aufgrund eines verandernden Betreuungsbedarfs umorientieren
wollten oder mussten und zum Teil schlie3lich die Wohnform gewechselt
haben.

- Eine weitere gréRere Gruppe bilden die jungen Menschen, die in einer
Einrichtung der Jugendhilfe wohnten und firr die eine Uberleitung in das
unterstitzte Wohnen gemal der Eingliederungshilfe erfolgreich realisiert
werden konnte (siehe auch Kap. 2).

- Bei den Menschen, die noch zur Zeit der Anfrage ohne Unterstitzung in der
eigenen Wohnung gelebt haben, handelt es sich zumeist um Personen, die
eine so genannte ,erworbene” Behinderung haben und deren Hilfebedarf
zugenommen hatte oder deren betreuende Bezugspersonen ausgefallen
waren.

- Einige Personen hatten schon einen Wohnplatz in einem Pflegewohnheim
oder wurden ambulant durch einen Pflegedienst unterstitzt, brauchten jedoch
aufgrund eines sich verandernden Bedarfs oder einer grundsatzlichen
Fehlplatzierung ein Angebot der Eingliederungshilfe. In einigen wenigen
Fallen fand allerdings auch lediglich ein Wechsel innerhalb des Pflegebereichs
statt.

- Insgesamt ist festzustellen, dass die Anfragen fir Klienten aus 8 67er-
Einrichtungen zunehmen. Wenn auch bei diesem Personenkreis die
Abbruchquote verhéltnismafRig hoch war, so war doch in einigen Fallen die
Vermittlung in eine Wohngemeinschaft erfolgreich (siehe auch Kap. 2 ).

- Weitere Kooperationspartner von Lotse Berlin sind auch die Sozialdienste der
Kliniken und mit unter die Psychiatrie. Einige der Patienten, fir die angefragt
wurde, haben tber Lotse Berlin das entsprechende Angebot gefunden.

- Inden letzten Jahren wurden immer wieder vereinzelt Anfragen aus den
Justizvollzugsanstalten oder aus der Forensik an Lotse Berlin gerichtet. Diese
Vermittlungen erweisen sich als aufl3erst schwierig, da fur diese
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Personengruppe - Menschen mit einer Behinderung, die straffallig geworden

sind - zumeist kein adaquates Angebot vorhanden ist. Zudem werden die Klienten

aus der Forensik in der Regel mit erzieherischen/therapeutischen Auflagen in

Wohneinrichtungen entlassen, die mit der Ausrichtung der Wohnangebote im
Rahmen der Behindertenhilfe (Selbstbestimmung etc.) kollidieren.

Tab. 11
Verdanderung der Wohnsituation {Vermittlungen)
100% -
0% 4
B0% 4
A0% —
20% 1 —
0%
ey .
Fam | W3 | WG |BEW g Jug | P KIi 1§67 | Psy | WA
W5 67 1 1
O Psy 1 1
H Ffl 2 2 ] é 3
OJug 1
OBEW | 10 d 7 2 d d 1 1
RN d4 7 4 3 14 1 2 4
oS Ja 16 B 1 1 14 9

lges. | 86 | 20 |17 ]| 9 | 11 [3a|1al7]5s5 ] 1] 2| 25

Hinweis:
Die Horizontal-Achse gibt die Wohnsituation bei der Erstmeldung an.
Die Vertikal-Achse zeigt die veranderte Wohnsituation nach der Vermittlung.

Legende:
Fam = Familie, WS = Wohnstatte, WG = Wohngemeinschaft, BEW = Betreutes

Einzelwohnen, eWhg = eigene Wohnung, Jug = Jugendbereich, Pfl = Pflege,
Kli = Klinik, 867 = Wohnungslose, Psy = Psychiatrischer Bereich, JVA = Justiz
Vollzugsanstalt
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1.7 Besondere Bedarfsgruppen

Die Mitarbeiterinnen von Lotse Berlin haben es auch stets als eine wesentliche
Aufgabe angesehen, ihr Augenmerk auf die Personengruppen zu richten, die
aufgrund ihrer spezifischen Behinderung oder einer zuséatzlichen Problematik nur
bedingt auf ein addquates Wohnangebot zurtickgreifen kbnnen. Zu diesen
Personengruppen gehoéren die Menschen mit einer schwerwiegenden
Verhaltensproblematik oder einer psychiatrischen Diagnose, Menschen mit einer
~erworbenen” Behinderung sowie Menschen mit einem hohen Unterstitzungsbedarf
aufgrund einer schweren geistigen Behinderung und u.U. schweren korperlichen
Beeintrachtigung. Der Bedarf dieser Personenkreise und die Licken in der
Versorgungsstruktur im Bereich des unterstitzten Wohnens wurden in den
vorherigen Sachberichten von Lotse Berlin schon ausfihrlich dargestellt. (zuletzt im
Sachbericht 2006, S. 7ff).

Zusammenfassend lasst sich hier anhand der aktuellen Zahlen festhalten, dass nach
wie vor die Nachfrage hoher ist als das Angebot. Wenn auch erfreulicherweise in den
letzten Jahren einige Wohngruppen neu entstanden sind, mit denen ein Angebot flr
diese Bedarfsgruppen geschaffen ist, so wird die Versorgung aller Nachfragenden fur
die Behindertenhilfe auch in Zukunft weiterhin eine grof3e Anforderung darstellen.
Wunschenswert in diesem Zusammenhang wéren die Weiterentwicklung der
Betreuungskonzeptionen — sowohl in struktureller als auch in fachlich-inhaltlicher
Hinsicht - sowie die Flexibilisierung von Kostentubernahmen fur Bedarfe in
besonderen Situationen. Auch darf fir diese Personenkreise nicht vernachlassigt
werden, wie wichtig das Vorhandensein des Zwei-Milieu-Prinzips ist, d.h. sowohl
Wohnen als auch Arbeit/Beschaftigung.

Tab. 12 'GB u. Yerhaltensauffalligkeiten’

Bewerbungen insgesamt 97 .

vermittelt 39 40

Perspektive 15 a1 [ T 1 |

sonstige* 17 wvermittelt  Perspektive sonstige * suchend:
. 31220058

suchend: 31.12.2008 26

Tab. 13 "GB u. psychiatrische Diagnose’

Bewerbungen insgesamt 63 -

vermittelt (1) 28 20 :'7 —’:
10 1
Perspektive 0 . —1 ;

6
sonstige* 8 vermittet  Perspektive sonstige * suchend:
1 3 .2.2005
suchend: 31.12.2008 21 ™

(1) davon 1 Psych.bereich, 1 Pfl.bereich.
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Tab. 14

'Menschen m. erw. Behinderung'

Bewerbungen insgesamt 54
vermittelt (1) 15
Perspektive 2
sonstige * 21
suchend: 31.12.2008 16
(1) davon 9 in Pflege

Tab. 15

Bewerbungen insgesamt 47
vermittelt 20
Perspektive 6
sonstige * 4
suchend: 31.12.2008 17

30
20
10 4
o o ] e— —
vermittet  Perspektive  sonstige *  =suchend:
(11 31.12.2005
‘Menschen mit hohem
Unterstitzungsbedarf”
40
23 | | T T — T
vermittelt  Perspektive  sonstige®  suchend:
122008

* Personen, die aus unterschiedlichsten Grinden in ihren gewohnten Strukturen verbleiben
(z.B. Abléseproblematik, kein addquates Angebot, finanzielle Griinde) oder selbst eine

Alternative gefunden haben.
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1.8 Vakanzen gemeldeter Wohnstatten- und Wohngemeinschaftsplatze

Mit der Gesamtvakanzzahl (Tab. 16) haben wir die von Wohntragern bei Lotse Berlin
gemeldeten freien Wohnstéatten- und Wohngemeinschaftsplatze fir das Gesamtjahr
erfasst. Die Meldungen erfolgten vielfach vorab telefonisch, auch auf Nachfrage der
Lotse Mitarbeiterinnen hin, bevor sie per Email tiber unser Web-Formular
~Wohnplatzbeschreibung" an uns geschickt wurden.

Die Stichtagserhebung (Tab. 17) hingegen zeigt die Platze an, die zum Stichtag
31.12.2008 als frei gemeldet waren und fur die es noch keine Zusagen gab.

Nicht mit in die statistische Erhebung gingen die Platze ein, die zum Stichtag zwar
bereits gemeldet, aber real noch nicht frei waren, weil dieses erst an einem Tag ,.X*
nach dem 31.12.2008 sein wirde.

Des Weiteren weisen wir darauf hin, dass eine Deckungsgleichheit der Anzahl der
bei uns gemeldeten freien Wohngemeinschafts- bzw. Wohnstéattenplatze mit der
Angabe der aktuell Suchenden (Vgl. Tab. 10) nicht mdglich ist, weil die Profile der
Wohnangebote nicht automatisch den Erfordernissen der Suchenden entsprechen.

Tab. 16 Gesamtvakanzzahl 2008
iInsgesamt 191

Wohnstéatte 89

WOhngemeinSChaft 102 ||:|Wu:uhnstéﬂe mWohngemeinschatt |
Tab. 17 Stichtagserhebung 31.12.2008

insgesamt 73
Wohnstétte 40 o
Wohngemeinschaft 33

||:|Wn:nhnstéﬂe BWohngemeinschaft |
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2. Junge Volljahrige: Der neue-alte unterversorgte Personenkreis

2.1. Beschreibung der Lage

Lotse Berlin hat bereits in vorhergehenden Jahren tber den Personenkreis der
jungen Erwachsenen im Grenzbereich der Lernbehinderung und zusétzlicher
gravierender psycho-sozialer Problematik hingewiesen (vgl. Lotse Berlin
Sachberichte 2002 S. 42ff, 2003 S. 18ff, 2006 S. 7ff; herunter zu laden unter
www.lotse-berlin.de ) und greift die Thematik erneut auf, da die Personengruppe
weiterhin unsere Beratung aufsucht, aber nur sehr bedingt auf entsprechende
Unterstiitzungsangebote orientiert werden kann. Zudem mdéchten wir darauf
aufmerksam machen, dass in der Vergangenheit dieser Personenkreis seitens des
Hilfesystems in seiner Zugehdrigkeit vielfach eine Zuweisung zur ,Gruppe der
Menschen mit geistiger Behinderung’ bekam, um ihm einen Anspruch auf
Unterstutzung zu eroffnen.

Trotz differenzierterer Beschreibung in den Lotse Berlin Sachberichten, wurde der
Personenkreis aufgrund der genannten Vorgabe auch in unserer Statistik der Gruppe
,Menschen mit geistiger Behinderung’ zugeordnet. Dass diese Zuordnung aber
weder dem Selbstverstandnis noch dem Unterstitzungsbedarf dieser jungen
Menschen gerecht wird, erleben wir in unserer Beratungstatigkeit, wie unter Punkt
2.2 ndher ausgefuhrt wird und halten es im Sinne dieser jungen Menschen fur
erforderlich, einen kritischen Diskurs zu fuhren, der sich an der Anerkennung sowie
konzeptionellen Ausrichtung ihres Unterstitzungsbedarfes und nicht am maéglichen
Versorgungssystem orientiert. Des Weiteren bevorzugen wir die Bezeichnung ,Junge
Volljahrige’ fur den Personenkreis, da man mit 18 Jahren in der Regel noch
mittendrin ist im personlichen Reifungsprozess (Identitatsfindung, Sinnsuche etc.)
und entscheidende lebenswegbereitende Entwicklungen gerade begonnen haben. In
dieser nicht einfachen Entwicklungsphase, in der es gilt, seinen Platz in der
Gesellschaft, auch beruflich, zu finden, bedarf es eines stabilen, mitunter auch
,geschitzten’ Rahmens, in dem man sich ausprobieren kann und in dem man
akzeptiert wird.

Fur die hier beschriebenen jungen Volljahrigen, tberwiegend mannlichen
Geschlechts, ware ein solcher Rahmen erforderlich. Diese jungen Menschen zeigen
vielfach sogenannte herausfordernde Verhaltensweisen, wie aggressives, auch
delinquentes Verhalten, sie sind haufig Schulverweigerer oder Schulabbrecher mit
unklarer beruflicher Perspektive und haben z.T. Missbrauchs- und
Gewalterfahrungen, als Opfer und/oder als Tater.

In der Regel werden diese jungen Menschen mit Erreichen des 18. Lebensjahres aus
Einrichtungen der Jugendhilfe in die Selbststandigkeit entlassen oder aber es wird
nach einer Alternative gesucht, vielfach tber Lotse Berlin im Bereich der
Behindertenhilfe, wenn der junge Mensch die notwendige Reife fur eine
eigenstandige Lebensfihrung nicht aufweist. Die Vermittlungsanfragen fur diese
Personengruppe kommen aber ebenso auch aus Jugendeinrichtungen oder aus
Einrichtungen des Erwachsenenbereichs der Behindertenhilfe, weil diese mit ihren
Angeboten an Grenzen stol3en. Weitere Anfragen kommen direkt aus der Familie,
wenn sich die Schwierigkeiten im Umgang mit den volljahrigen Kindern potenzieren
und/oder die EinzelfallmaRnahme/Familienhilfe Gber die Jugendhilfe beendet wird.
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Ein Teil dieser jungen Menschen steckt in der Phase der beruflichen Orientierung
und bendtigt einen ausreichend unterstiitzenden Rahmen fir diese
Perspektiventwicklung sowie fur ihren weiteren individuellen Reifungsprozess des
Erwachsenwerdens. Beim groReren Teil dieser Personengruppe kommt aber noch
erschwerend hinzu, dass sie weniger auf ein Orientierung gebendes Wertesystem
zurtckgreifen kdnnen, weniger soziale Kompetenzen und weniger Ichstarke
mitbringen, weil ihnen haufig ein positives Lernfeld fehlte oder es nicht ausreichend
gut genutzt werden konnte. Unterstiitzungsangebote mussen daher diese komplexe
Gemengelage mitbeachten, um eine Chance auf Erfolg zu haben.

Erfreulicherweise wird die Problematik dieses Personenkreises mittlerweile auf
breiterer Ebene wahrgenommen, hier in Berlin bspw. durch Trager der
Behindertenhilfe, der Verwaltung, der LIGA, der Wissenschaft, unter anderem wohl
auch, weil Wohntrager und Werkstatten der Behindertenhilfe deutlich machen, dass
sie zunehmend mit dieser Personengruppe konfrontiert sind und folgerichtig nach
geeigneten Handlungsansatzen und Konzepten suchen. Da dieser Personenkreis
von seinem Profil her Schnittmengen verschiedener Versorgungssysteme wie
Jugendhilfe, Behindertenhilfe, Wohnungslosenhilfe und psychiatrischer Bereich
aufweist, lohnt sich bei der kuinftigen Entwicklung von Handlungsperspektiven ein
Blick in diese verschiedenen Versorgungsbereiche, sodass die unterschiedlichen
Fachkompetenzen gebtindelt werden kdnnen.

Auch die Berliner Clearingstelle hat in ihrem letzten Jahresbericht (verdffentlicht am
20.01.2009, S.18, einzusehen unter www.clearingstelle-berlin.de) erneut auf die
Versorgungsliicke fiur Menschen mit einer Lernbehinderung und zusatzlichem
herausforderndem Verhalten und/oder psychischen Stérungen hingewiesen.

2.2. Darstellung und Analyse der von Lotse Berlin erhobenen Daten
zum Personenkreis der jungen Volljahrigen

Von den 486 Anfragen mit begleitendem Vermittlungsprozess (siehe Seite 8, Tab. 8)
konnten wir 69 Anfragen dem hier beschriebenen Personenkreis der jungen
Volljahrigen im Grenzbereich der Lernbehinderung und zusatzlicher psycho-sozialer
Problematik zuordnen. Von der Altersstruktur her waren 30 Personen, also fast die
Halfte, zum Zeitpunkt der Anfrage zwischen 17 und 20 Jahre alt und die Anderen
nicht alter als 30 Jahre. Auffallend ist der Unterschied der regionalen Haufigkeit der
Anfragen. So kamen aus der Region Mitte/Nord mit 35 Personen die Halfte der
Gesamtanfragen, aus der Region Sudost/Ost waren es 18 Personen sowie jeweils
acht aus den beiden anderen Lotse Regionen West und Stid-West. Aufgrund
unseres vielfaltigen Fachaustausches (bspw. mit regionalen wie Uberregionalen
Fachgremien, Wohntragern, Werkstétten) gehen wir von einer nicht unerheblichen
Dunkelziffer des hier beschriebenen Personenkreises in Berlin aus, denn nicht alle
Bedarfe werden bei Lotse Berlin gemeldet.

2.2.1 Wohnsituation

Von den hier erhobenen 69 Personen lebten - bei Anmeldung — 17 in Einrichtungen
fur Erwachsene mit geistiger Behinderung, in die sie offenbar nicht ausreichend gut
integriert werden konnten, sodass nach einer Alternative gesucht wurde.
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Die Probleme liegen u.a. in der mangelnden Einbindung dieses Personenkreises in
die bestehenden Wohngruppen, weil bspw. ein Machtgefélle entsteht, indem
Schwachere funktionalisiert werden und/oder sich eine Angstatmosphare aufbaut.
Die jungen Volljahrigen ihrerseits entwickeln eine Abwehr gegen die Strukturen und
Angebote, da sie Lernfelder auf gleichem Niveau benétigen.

Weitere 9 Personen meldeten sich aus dem Jugendbereich und 26 aus Familien,
wobei die halfte von ihnen bereits eine Unterstiitzung in Form von Familien- oder
Einzelfallhilfe bekam. Des Weiteren leben 9 Personen in Einrichtungen fur
Wohnungslose und 3 befanden sich in einer Klinik, allerdings auch ohne festen
Wohnsitz. 5 Personen lebten in der eigenen Wohnung, die teilweise eine gesetzliche
Betreuung hatten, aber keine psychosoziale Unterstitzung.

2.2.2 Wohnwunsch bzw. Empfehlung

Entsprechend unserer Erhebung stand an erster Stelle der Wunsch mit Gleichaltrigen
in einer Gruppe zu leben oder allein in der eigenen Wohnung (zusammen 44 der 69).
Allerdings muss hier erwdhnt werden, dass es vielfach die Professionellen waren, die
fur den Einzelnen eine Wohngemeinschaft favorisierten, wahrend der junge Mensche
sich eher die eigene Wohnung vorstellen konnte. Mitarbeiter von Einrichtungen
begriindeten ihre Empfehlung meist mit der Erfahrung differierender Selbst- und
Fremdwahrnehmung und hielten eine Gruppenbetreuung mit dichterer
Angebotsstruktur fiir angemessener. Ahnliches gilt fiir Angehérige oder gesetzliche
Betreuer. Bei 18der 69Personen wurde die Wohnstétte als bevorzugte
Betreuungsform genannt. Entscheidende Kriterienwaren u.a., dass man durch die
Nachtbetreuung die Mdglichkeit groRerer ,Sicherheit’ gegeben sah, bspw. wenn
Abgrenzungsprobleme gegeniber falschen’ Freunden ein Thema war oder die
Frahbetreuung als Unterstiitzung bebraucht wurde, rechtzeitig und regelmafidig zur
Ausbildung oder zur Arbeit zu kommen.

Unabhangig der beschriebenen Winsche bzw. Empfehlungen wurde jedoch deutlich,
dass die jungen Volljahrigen sich in der Regel nicht als ,behindert’ fihlen und
demnach eigentlich auch keine Einrichtung der Behindertenhilfe suchen, sondern
mangels Alternative bei Lotse Berlin ankommen. Vielmehr mdchten sie ganz ,normal’
wohnen, Freunde haben, eine Partnerschaft leben und Geld verdienen. Auch wenn
sie aufgrund bestimmter Erfahrungen anerkennen, eine ,gewisse’ Unterstitzung
konnte hilfreich sein, fallt es in der Beratung mitunter schwer, tber aufgetretene
Probleme, wie Abbruch der Ausbildung, gescheiterte Arbeitsversuche, Verschuldung,
Drogenkonsum, Konflikte mit den Eltern, mit dem Betreuungspersonal oder auch im
Freundeskreis zu sprechen. Bei der Wahrnehmung der eigenen Interessen bspw.
eine Wohnung anzumieten, regelméaRig einer Ausbildung/Arbeit nachzugehen oder
sich gegeniber schwierigen, auch manipulierenden, Freunden abzugrenzen, wird die
oben angesprochene Verzerrung von selbst- und Fremdwahrnehmung deutlich.

2.2.3 Vermittlungssituation

In dem beschriebenen Zeitraum konnten durch Lotse Berlin von den 69 Anfragen 16
Personen in Einrichtungen der Behindertenhilfe vermittelt werden, davon 7 in eine
Wohngemeinschatft, jeweils 4 in das Betreute Einzelwohnen und in die Wohnstétte,
1 junge Frau in eine Mutter-Kind-Einrichtung und 1 Person in eine Einrichtung des
psychiatrischen Versorgungskreises.
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Auf dem Hintergrund der 17 Anfragen aus den Einrichtungen der Behindertenhilfe,
stellt sich jedoch auch die Frage der Nachhaltigkeit dieser Vermittlungen. (vgl. Pkt.
2.2.1)

Weitere 19 der 69 Personen hatten bis zum 31.12.2008 den Vermittlungsprozess bei
Lotse Berlin abgebrochen, weil sie die Angebote flr sich als nicht passend
empfanden. (vgl. Pkt. 2.2.2) Des Weiteren waren 31 Personen am Ende des
Erhebungszeitraumes noch als aktuell Suchende registriert, allerdings gré3tenteils
mangels eines geeigneten Alternativangebotes. Es wird also sehr deutlich, dass die
Angebote der Einrichtungen der Behindertenhilfe, mit ihrer Klientel, Menschen mit
einer geistigen Behinderung und zum Teil mit zusétzlicher psychiatrischer
Erkrankung, fur die Bedarfe dieser Zielgruppe nicht die richtigen Konzepte vorhalten,
ggf. bis auf wenige Ausnahmen.

2.2.4 Arbeitssituation

Auch hinsichtlich einer geregelten Tagesstrukturierung stof3t man bei diesem
Personenkreis auf eine unbefriedigende Situation. Von den 69 erhobenen Personen
waren 30 ohne Einbindung in eine AusbildungsmalRnahme (Praktikum,
berufsvorbereitender Lehrgang, Berufsbildungswerk etc.), in eine Beschaftigung
innerhalb einer Werkstatt fir behinderte Menschen (WfbM), im Zuverdienst oder auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt. Bei vielen war es bereits zum Abbruch einer oder gar
mehrerer Mal3nahmen bzw. Eingliederungsversuche gekommen. Die Fortfihrung
ihrer Misserfolge und negativ Erfahrungen aus der Schule setzen sich hier fort.

19 Personen dieser jungen Volljahrigen arbeiteten in einer WfbM, vielfach jedoch
noch im zweijahrigen Eingangsverfahren und somit ohne gesicherter Perspektive,
ahnliches gilt fir die 11 jungen Menschen, die sich in einer AusbildungsmalZinahme
befanden. Hinsichtlich einer zukiinftigen positiveren Perspektive ist es spannend
abzuwarten, welche Erfahrungen bzw. Verdnderungen es mit neuen Ansatzen wie
DIA-AM (Diagnose der Arbeitsmarktfahigkeit) oder ,Unterstlitzte Beschéaftigung’
(néheres unter www.bag-ub.de) zur Teilhabe am Arbeitsleben fir den beschriebenen
Personenkreis geben wird.

2.2.5 Bedarfe

Die 69 Anfragenden haben wir aufgrund der unterschiedlichen Profile in zwei
Gruppen unterteilt. Bei der kleineren Gruppe mit 21 sehen wir als Bedarf vorrangig
eine primar padagogisch ausgerichtete Unterstiitzung, durch die die jungen
Volljahrigen in ihrem weiteren Reifungsprozess unterstitzt werden und eine
Berufsperspektive entwickeln. Fir sie erscheint eine perspektivische Unabhangigkeit
von padagogischer Unterstitzung durchaus realistisch. Bei der anderen Gruppe mit
48 Personen hingegen muss die Unterstltzung Gber den padagogischen Ansatz
hinausgehen und durch eine zusatzliche (psycho)-therapeutische Begleitung erganzt
werden, um ihre komplexen psychosozialen Stérungen, bspw. aufgrund
traumatischer Erlebnisse, familiarer Beziehungsabbriiche, Missbrauchs- und/oder
Gewalterfahrung, mitunter auch aufgrund einer nicht erkannten Fetalen
Alkoholspektrum-Stoérung, umfassender begleiten zu kénnen.

Dies verdeutlicht die Notwendigkeit der bereits erwahnten Bindelung von
Erfahrungen und Handlungsansatze der verschiedenen Versorgungssysteme.
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2.3 Handlungsanséatze und Perspektiven

2.3.1 Problem erkannt

Betrachtet man nun die Problemlage des beschriebenen Personenkreises
differenziert nach den bei ihm vorhandenen wesentlichen Beeintrachtigungen, die in
den Bereichen Lernen und Leistung, soziale Kompetenzen und im
Kooperationsverhalten sowie in der individuellen Lebensbewéltigung und ihren
mitunter sehr tiefgreifenden, z.T. Gber Generationen gewachsenen sozialen
Problemen zufinden sind, wird einerseits deutlich, dass hier auch Auswirkungen
sozialer Benachteiligungen vorliegen und andererseits, dass die Herausforderung an
die Versorgungssysteme, sich der Problematik zu stellen, gefragt ist.

Des Weiteren lasst sich feststellen, dass der Personenkreis nicht ,behindert' genug
ist fur die klassische Behindertenhilfe, nicht ,krank' genug fur die Psychiatrie, zu ,alt’
fur die Jugendhilfe, aber dennoch nicht selbststandig genug, um voéllig eigenstandig
zu leben. Es ist aber auch keine Losung, wenn der Personenkreis quasi Uber den
Weg einer ,angebotsorientierten Diagnose’ in die Behindertenhilfe kommt. Diesem
Prozess voraus gingen meist gescheiterte MalRnahmen in Schule, Jugendhilfe,
Berufsbildungsbereich und durch Licken im Hilfesystem.

Fairer und vor allem auch angemessener ware die Anerkennung eines
eigenstandigen Bedarfes aufgrund der oben genannten Beeintrachtigungen in den
verschiedenen Lebensbereichen. Bei der Entwicklung von Handlungsansatzen ware
dieser aufzugreifen und nicht die Kategorisierung einer ,Diagnose’ zugrunde zu
legen.

2.3.2 Berliner Anséatze

Wie im ersten Kapitel erwahnt ist die Aufmerksamkeit fur die hier beschriebenen
jungen Volljahrigen im Grenzbereich der Lernbehinderung und zusatzlicher
gravierender psycho-sozialer Problematik, in manchen Kreisen auch als ,Junge
Wilde" bezeichnet, in der Stadt gewachsen. Aufgrund der zunehmenden
Wahrnehmung der Problematik dieser jungen Menschen wurde Lotse Berlin im
Januar diesen Jahres in die Unterarbeitsgruppe ,Wohnen’ der Kommission 75
eingeladen und préasentierte die hier im zweiten Kapitel dargestellte Erhebung. Aus
der anschliel3end gefiihrten Diskussion erging u.a. der Vorschlag, eine Ubergreifende
Fachgruppe zur Vertiefung der Thematik mit Vertretern der Verwaltung, der LIGA,
einzelner Wohntrager, Lotse Berlin u.a. zu installieren und weiterfiihrende
Handlungsperspektiven zu entwickeln, ggf. auch mit Unterstiitzung eines
interdisziplinaren Fachtages.

Erwahnt sei hier auch eine zweitagige Fortbildung des Berliner
Fortbildungsverbundes VIA zum Thema ,Die jungen Wilden als neuer Personenkreis
in Einrichtungen der Behindertenhilfe®. Die Veranstaltung, deren Teilnehmer
vornehmlich aus Berlin kamen und hauptsachlich Mitarbeiter verschiedener
Wohntrager sowie einzelner Werkstatten waren, bearbeitete die Thematik
fachtheoretisch und handlungsorientiert. Die behandelten methodischen Anséatze und
Handlungskonzepte waren auf die beschriebene Zielgruppe ausgerichtet und zeigten
Unterschiede zu den in der Praxis verwendeten flir Menschen mit geistiger
Behinderung. Deutlich wurde dieses beispielsweise durch die Erganzung des
psychotherapeutischen Ansatzes in der Betreuung, die Bedeutung der Peer-Gruppe
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oder die Fokussierung auf das Starkenprofil fir die Ausrichtung padagogischen
Handelns. Das néher vorgestellte Wohnkonzept arbeitete mit dem
bindungstheoretischen Ansatz sowie der Zielsetzung, dass die Einbindung in
Beschaftigung/Arbeit innerhalb eines bestimmten Zeitraumes zu erfolgen hat, falls
diese noch nicht vorhanden ist. Die aus dem Werkstattbereich vorgestellten Beispiele
zeigten die Bedeutung von Aul3enarbeitsplatzen oder einem deutlich abgegrenzten
Bereich innerhalb der Werkstatt fur diese Zielgruppe auf. Die Konzepte orientierten
sich an vorhandene Interessen und Starken, die diese jungen Menschen mitbringen
und bieten zudem durch Erbringung einer bestimmten Leistung auch
Aufstiegsmoglichkeiten.

2.3.3 Ausblick

Ausgehend von der vorhergehenden Problembeschreibung sowie der analytischen
Darstellung der erhobenen Daten zum Personenkreis richtet sich an dieser Stelle
unser Augenmerk darauf, welche Rahmenbedingungen fur diese jungen Menschen
zur Erreichung eines weitestgehend selbststandigen und selbstbestimmten Lebens
angezeigt waren:

e die Anerkennung eines gesetzlichen Anspruches auf eine angemessene
Unterstitzung zur Bewaltigung ihrer Lebenslage und zur Vermeidung einer
Verschlimmerung derselben, wobei eine ressortiibergreifende Zustandigkeit
(Jugendhilfe, Behindertenhilfe, Wohnungslosenhilfe, psychiatrischer
Versorgungsbereich) mitgedacht und nicht auszuschlieRen wére,

e die Erhebung ihres Unterstitzungsbedarfes unter Beriicksichtigung ihrer
spezifischen Lebenssituation und ihres Sozialisierungshintergrundes,

e die Entwicklung spezieller Wohnkonzepte, die Raum bieten fur altersbedingte
Entwicklungsprozesse und dem Wunsch nach Selbstbestimmung entsprechen
kénnen, bspw. unter Zusammenfuhrung ressortibergreifender fachlicher
Kompetenzen, die sowohl padagogisch als auch (psycho-)therapeutisch
ausgerichtet sind,

¢ Angebote/Malinahmen zur beruflichen Eingliederung wie
Ausbildungskonzepte entwickeln sowie angemessene Arbeits- und
Beschaftigungsmoglichkeiten schaffen.

Zur Umsetzung dieser strukturellen wie fachlichen Standards bedarf es des
gemeinsamen Vorgehens der unterschiedlichen, oben angefuhrten Verantwortungs-
und Fachbereiche aus Verwaltung, Verbanden, Tragern. Eine zeitnahe
|l6sungsorientierte Steuerung erscheint nicht nur fur die Bedarfe der Zielgruppe
sinnvoll zu sein, sondern wiirde auch dieser wichtigen gesellschaftspolitischen
Aufgabe Rechnung tragen kdnnen.
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3. Offentlichkeitsarbeit, Kooperation und Vernetzung

3.1 Offentlichkeitsarbeit

Seit Jahren gilt Lotse Berlin als etablierter Baustein in der Beratung fur Menschen im
Rahmen der Behindertenhilfe.

Anfragen erreichen uns von Suchenden, Angehdrigen, gesetzlichen Betreuern,
Mitarbeitern von Wohntragern sowie Werkstatten, aber auch Fachstellen
(Fallmanager, SpD, etc.) legen auf eine Zusammenarbeit mit Lotse Berlin wert.
Vielfach haben sich die Nutzer auch einen Eindruck Gber das Angebot mittels
unserer Internetseite verschafft.

Nutzer beschreiben die Attraktivitat unseres Angebots in seiner Unabhéngigkeit,
Flexibilitat und des breit angelegten fachlichen Wissens seiner Mitarbeiterinnen.

In den meisten Anfragen an Lotse Berlin muss mit den Interessenten eine zeitnahe,
den individuellen Bedirfnissen entsprechende Losung hinsichtlich einer
Wohnperspektive entwickelt werden.

So ist auch eine tber die ,Grenzen blickende" Beratung gefordert, deren Basis sich
z.T. durch nachfolgende Aktivitaten herstellt. Diese finden im Rahmen eines
fachlichen und informativen Austausches statt, bspw. durch Anfragen von
Betreuungsvereinen, Schulen und Ausbildungsstatten:

e Sie haben Interesse an Préasentationen bzgl. der Strukturen und Angebote in
Berlin (Ein- und Uberblick).

e Themenorientierte Fragestellungen umfassen unter anderem den Ablauf von
Beantragung entsprechender Leistungen, die Klarung finanzieller Aspekte,
rechtlicher Fragen.

e Gefragt sind anschauliche Prasentationen, die auch Raum fir Fragestellungen
bspw. zur individuellen Zukunftsplanung geben.

e Teilnehmer von Ausbildungsstatten (Universitat, Fachschule fir
Heilpadagogik, etc,) kommen mit sehr differierenden Praxiserfahrungen, sie
schatzen den fachlichen Austausch und wollen allerdings auch von
innovativen Projekten sowie flr sie interessanten, perspektivischen
Arbeitsfeldern erfahren.

3.2 Kooperationen

Kooperationen sind ein besonders wichtiger Aspekt unserer Téatigkeit, denn der
Aufbau und die Pflege von ressourcenreichen Netzwerken sowie deren
Interaktionsgeflechten erhdht eindeutig unsere Beratungsqualitat.

Hier einige stellvertretende Beispiele, wie diese Kontaktpflege aussieht:

Fachstellen (z.B. Clearingstelle)

e Erorterung von Problemstellungen aus unterschiedlichen Perspektiven,
Entwicklung von Lésungsansétzen, Austausch von Rechercheergebnissen,
die Ansétze bieten kénnten ( bspw. Konsulentenprojekt und Projekte, die
ressortibergreifend arbeiten und somit die Licken zwischen den Angeboten
minimieren)
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Anbieter in der Behindertenhilfe

e Fachlicher Austausch bei Neuplanungen, Vorstellung neuer Projekte oder evtl.
Angebotsumgestaltung .

e Platzmeldungen seitens der Trager sowie Akquirierung von Angeboten.
Letzteres insbesondere, wenn der Unterstitzungsbedarf fir den Suchenden
hoch ist, bzw. besondere fachliche Anforderungen stellt.

e Anfragen von interessierten Angehdorigen, die ein eigenes Angebot schaffen
wollen und Informationen tber die Vorgehensweise wiinschen.

3.3 Gremienarbeit

Diese Form der Offentlichkeitsarbeit bildet einen zentralen Aspekt, die Kompetenzen
und Erfahrungen von Lotse Berlin nach aufRen zu tragen , bspw. durch das
Engagement

¢ in den regionalen Psychosozialen Arbeitsgruppen,

e in Beiraten: wie der Kundenstudie, der Clearingstelle,

e in Fachforen: bspw. Berliner Arbeitskreis fir Menschen mit geistiger
Behinderung und zusétzlichen psychischen Stérungen bzw. gravierenden
Verhaltensauffalligkeiten, Behinderte Menschen mit Zuwanderungsgeschichte
in Berlin.

Fur die Mitarbeiterinnen von Lotse Berlin gehért die Perspektiverweiterung zur
Bildung einer fachlich breit angelegten Beratungsgrundlage zum Selbstverstandnis
ihrer grundsatzlichen Arbeitsaufgaben und bietet zudem die Mdglichkeit, auf evtl.
Synergien hinwirken zu konnen.

In 2008 wurden entsprechende Fachgespréche, -tagungen und Fortbildungen aus
folgenden Themenkreisen u.a. dafir genutzt:

Tragerubergreifendes Personliches Budget (Kompetenznetzwerk TPB)
Fachtagung ,Therapie bei Menschen mit geistiger Behinderung*
Fachkongress ,20 Jahre Treberhilfe Berlin“

Neurologische Stérungen bspw. SHT

Migration

Biographiearbeit / Rehistorisierung

Pflege im Rahmen der Eingliederungshilfe

Sterbegeleitung

Neue Konzepte zum Unterstltzten Wohnen

Berufliche Perspektive fir Menschen mit geistiger Behinderung
Elternschaft bei Menschen mit geistiger Behinderung.

Die obige Darstellung macht die Bandbreite unserer Vernetzung in dieser Stadt
deutlich, zeigt die Vielfalt an Kooperation und Offentlichkeit und spiegelt unser
Selbstverstandnis fir eine nutzerorientierte Beratungstatigkeit wider. Ebenso wichtig
ist uns das Aufzeigen von Problemen bspw. in Versorgungs- und Angebotsstrukturen
sowie das Engagement in aktuellen evidenten Diskussionsprozessen.
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