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Vorwort

Mit der Vorlage des Lotse Berlin Sachberichts 2006 knipfen wir an die vorherigen
Sachberichte an und greifen, neben der Darstellung der statistischen Auswertung,
wieder aktuelle Themen auf.

Der vorliegende Bericht beginnt im ersten Teil mit der ausfihrlichen statistischen
Auswertung der Beratungs- und Vermittlungstatigkeit, die beispielsweise Auskunft
dariiber gibt, dass die Gruppe der Angehdrigen, wie auch schon in den Vorjahren,
die starkste bei den Erstmeldern ist oder, dass die am haufigsten vermittelte
Wohnform die Wohnstétten sind. Daneben gibt es eine Darstellung spezieller
Bedarfsgruppen und eine Erlauterung zu den einzelnen Statistiken.

Im Jahr 2005 hat es fir Lotse Berlin eine Veranderung in der statistischen
Auswertung gegeben. Die BBl GmbH (Gesellschaft fur Beratung, Bildung,
Innovation) entwickelte im Auftrag der LIGA eine Matrix zur standardisierten
Berichterstattung, einheitlich fur alle LIGA-Projekte unter Berucksichtigung der
jeweiligen Besonderheiten jeder Projektzielgruppe. Mit dieser neuen Strukturvorgabe
soll die Moglichkeit von projektiibergreifenden Aussagen sowie eine Vergleichbarkeit
der LIGA-Projekte gegeben sein.

Fur Lotse Berlin ist die Zusammenfiihrung der alten mit der neuen Statistik nun
abgeschlossen. So lassen sich weiterhin auch unter Nutzung der veranderten
strukturellen Vorlage neben quantitativen Angaben wichtige qualitative Aspekte
erfassen, wie Art der Beeintrachtigung, Erstmelder oder die Vermittlung in
spezifische Wohnformen.

Mit dem Themenkomplex ,spezielle Bedarfsgruppen® leiten wir den zweiten Teil
dieses Berichtes ein. Die Ermittlung dieser Bedarfsgruppen erfolgt auf der Basis
unserer bisher bewahrten statistischen Grundlage. Auch schon in vorhergehenden
Sachberichten wurde die Problemstellung spezieller Bedarfsgruppen und den damit
einhergehenden Versorgungsbedarfen aufgegriffen. Nach wie vor stellt die
Versorgung der in diesem Bericht beschriebenen Personengruppen die
Behindertenhilfe vor eine gro3e Anforderung. Es wird deutlich, dass die Diskussion
dartber, wie viele Wohnplatze gebraucht werden, welche Wohnformen
(ambulant/stationéar) bendétigt werden und was bedarfsgerechte Konzeptionen sind,
fortgefuhrt werden muss.

Besonderes Augenmerk wird in diesem Bericht darauf gerichtet, wie sich Wiinsche
von Menschen im Hinblick auf Betreutes Wohnen verandern. Im Beratungsalltag
beobachten wir, dass die Vorstellungen der zukinftigen ,Kunden“ heute starker von
~Selbstbestimmung” und ,Individualisierung” gepragt sind. Wir werden auch zukinftig
diesen spannenden Prozess der Umgestaltung der Eingliederungshilfe beobachten
und aus Sicht der Betroffenen darstellen. Ist er doch auch gepragt von
gesamtgesellschaftlichen Veranderungen und nicht zuletzt unter dem Aspekt des
nachhaltigen Wirtschaftens zu sehen.
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Mit dem Beitrag ,Beratung” wollen wir vielfachen Anfragen, ,was unsere Beratungs-
und Vermittlungstatigkeit ausmacht®, Rechnung tragen. Dabei wird deutlich, dass die
Arbeit sehr komplex ist und sich fr Ratsuchende die Beratung vielfach als Prozess
gestaltet. Die neuen Gesetze wollen die Position der Menschen mit Behinderung
starken. Nur wer Zugang zu Informationen hat, kann seine Leistungsansprtiche
konkretisieren, was wiederum nur auf einer bewussten und reflektierten
Wahrnehmung der eigenen Beeintrachtigungen und Ressourcen maoglich ist.
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Statistische Auswertung der Projektarbeit

Ubersicht der einzelnen Tabellen:
Beratung/Clearing

Kontakt zu Tragern

Art der Beeintrachtigung
Altersstruktur
Geschlechtsspezifische Zuordnung
Muttersprache

Erstkontakte

Beratungs- und Vermittlungsprozesse
Spezielle Bedarfsgruppen

- GB u. Verhaltensauffalligkeiten

- GB mit psychiatrischer Diagnose

- Menschen mit ,erworbener” Behinderung
- Menschen mit schwerer Mehrfach-Behinderung
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Beratung / Clearing

Tab. 1
insgesamt 2681 100%
telefonisch 2043 76,20%
personlich 285 10,60%
schriftlich (auch Mail ) 353 13,20%
2500
2000
1500
1000
500
o B [P
telefonisch personlich schriftlich
(auch Mail)
Kontakt zu Tragern
Tab. 2
insgesamt 997 100%
telefonisch 928 93,10%
vor Ort 69 6,90%
1000
500
=P

0

telefonisch

vor Ort
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Art der Beeintrachtigung der Menschen, die sich 2006 im Beratungs- und
Vermittlungsprozess befunden haben

Tab. 3

insgesamt 932 100%
geistige Behinderung 257 27,60%
Korperbehinderung 175 18,80%
mehrfache Behinderung* 368 39,50%
Sinnesbehinderung 6 0,60%
Pflegebedarf ohne Eingliederungshilfe 34 3,60%
Psychische Beeintrachtigung 66 7,10%
keine Angaben 26 2,80%

*siehe Definiton Seite 6

368
400+
3501 O geistige Behinderung
3001 B Korperbehinderung
O mehrfache Behinderung*

2501 O Sinnesbehinderung
200 B Pflegebedarf ohne Eingliederungshilfe
1501 O Psychische Beeintrachtigung
1001 W keine Angaben

50

0’
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Altersstruktur

Tab. 4

insgesamt 932 100%

bis 17 Jahre 54 5,80%
18 - 27 Jahre 393 42,20%
28 - 59 Jahre 329 35,30%
60 und alter 43 4,60%
keine Angaben 113 12,10%

400+
350+
300+
250+
200+
150+
100+

50+

Obis 17 Jahre W18 - 27 Jahre 028 - 59 Jahre O60 und alter Mkeine Angaben
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Geschlechtsspezifische Zuordnung

Tab. 5
insgesamt 932 100%
Frauen 375 40,20%
Manner 545 58,50%
keine Angaben 12 1,30%
600
400
200
0
Frauen | Ménner | keine Angaben |
Muttersprache
Tab. 6
insgesamt 932 100%
Deutsch 843 90,50%
Andere 71 7,60%
keine Angaben 18 1,90%
1000
800
600
400
2"2 a=
Deutsch | Andere | keine Angaben |
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Erstkontakt

Tab. 7
insgesamt 932 100%
Familie 361 38,70%
selbst 101 10,80%
gesetzl. Betreuer 101 10,80%
Einzelfallhelfer 38 4,10%
Betreuungseinrichtung / Erw 115 12,30%
Betreuungseinrichtung / Jug 35 4,00%
Bezirksamt 58 6,20%
WifbM / Férdergruppen 46 4,90%
Klinik 45 4,80%
andere 32 3,40%
O Familie
400 (361
M selbst
350-
O gesetzl. Betreuer
300+ _
O Einzelfallhelfer
2501 H Betreuungseinrichtung /
Erw
2007 O Betreuungseinrichtung /
Jug
1507 B Bezirksamt
1004 OwfbM / Foérdergruppen
507 B Klinik
0 M@ andere
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Beratungs- und Vermittlungsprozesse

Gesamtzahl der Personen mit Beratungs-

und Vermittlungsanfragen: 932

Tab. 8

insgesamt 932 100%
Wohnstétte 69 7,40%
Wohngemeinschaft 43 4,60%
Betreues Einzelwohnen 31 3,30%
TPB 1 0,10%
Fachkrafte bzw. Fachstellen 170 18,20%
Selbsthilfe 17 1,80%
im Vermittlungsprozess 143 15,40%
Orientierende Beratung* 458 49,20%

458
143
O Wohnstatte B Wohngemeinschaft
O Betreues Einzelwohnen OTPB
B Fachkréafte bzw. Fachstellen O Selbsthilfe
B im Vermittlungsprozess O Orientierende Beratung*

170

* Definition siehe Seite 6
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Spezielle Bedarfsgruppen

GB u. Verhaltensauffalligkeiten

Bewerbungen insgesamt
vermittelt

sonstige *

suchend: 31.12.2006

GB mit psychiatrischer Diagnose

Bewerbungen insgesamt
vermittelt

sonstige *

suchend: 31.12.2006

* siehe Definiton "Orientierende Beratung" Seite 6
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82
29
18
35

43
25

16

Tab. 9
GB u. Verhaltensauffalligkeiten
Bewerbungen
100 insgesamt
80
60 suchend:
40 vermittelt ] 31.12.2006
sonstige * I:I
: ]
0 [
Tab. 10
GB mit psychiatrischer Diagnose
Bewerbungen
50 - insgesamt
40 +
30 4 vermittelt suchend:
20 | 31.12.2006
10 1 sonstige * I:I
0 J e |




Spezielle Bedarfsgruppen

Menschen mit "erworbener” Behinderung

Bewerbungen insgesamt
vermittelt

sonstige *

suchend: 31.12.2006

Menschen mit schwerer
Mehrfach-Behinderung

Bewerbungen insgesamt
vermittelt

sonstige *

suchend: 31.12.2006

* siehe Definition "Orientierende Beratung" Seite 6
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51
20

6
25

33
13

16

Tab. 11
Menschen mit erworbener Behinderung
Bewerbungen

60 insgesamt
suchend:

40 . 31.12.2006

vermittelt
20 . sonstige * I:I
0  m—

Tab. 12
Menschen mit schwerer Mehrfach-Behinderung
Bewerbungen
40 insgesamt
% suchend:
20 vermittelt 31.12.2006

10 . sonstige * |:|
0 -




Erlauterungen zur statistischen Darstellung der Beratungs- und
Vermittlungstatigkeit

Beratung / Clearing

Die Erreichbarkeit von Lotse Berlin ist von Montag bis Freitag gegeben. Unter dieser
Rubrik ist die Gesamtzahl aller Kontakte, ob telefonisch oder persénlich, im
Zusammenhang mit einer Beratung oder einer Begleitung erfasst worden. Mit etwas
mehr als ¥ Anteil bilden die telefonischen Vorgange die gréf3te Gruppe. In dieser
Zahl spiegelt sich u.a. wider, dass der einzelne Vermittlungsvorgang in der Regel
einen personlichen Kontakt aufweist und daneben weitere zahlreiche telefonische.
(siehe auch zum Thema Beratung ab Seite 21 )

Kontakte zu Tréagern

Die Kontakte in dieser Statistik beziehen sich beispielsweise auf die Akquise von
Wohnpléatzen, die Platzmeldung durch die Trager sowie die Vorstellung ihrer
Betreuungsangebote/-konzepte und ihrer Wohneinrichtungen.

Art der Beeintrachtigung

Die Tabelle stellt dar, wie viele Bewerberinnen sich an Lotse Berlin gewandt haben
und welche Art der Beeintrachtigung sie haben. (Siehe Definition
.Mehrfachbehinderung” Seite 6)

Altersstruktur

Anhand der Zahlen wird deutlich, dass die groRte Bewegung fir eine Veranderung
der Wohn- und Betreuungssituation bei den jungen Erwachsenen liegt. Der Auszug
aus dem Elternhaus, der Pflegefamilie oder der Jugendeinrichtung kommt hier
besonders zum Tragen. (vgl. auch Tab. 7, Anteil der Erstkontakte). Gerade bei der
Altersgruppe der 28-59 Jahrigen spielt neben dem Auszug aus dem Elternhaus auch
der Wechsel in eine weniger dicht betreute Wohnform eine Rolle.

Geschlechtsspezifische Zuordnung
Die Zahlen zeigen, dass sich 1/5 mehr Manner als Frauen melden.

Erstkontakt

Diese Tabelle spiegelt die Bandbreite des Kontakt- und Kooperationsnetzes von
Lotse Berlin wider. Die Zahl der Erstmelder aus dem familiaren Umfeld ist mit
Abstand die hochste und zeigt, dass dies die grof3te Gruppe an Ratsuchenden ist.
Selbstmelder, gesetzliche Betreuer und Einrichtungen der Behindertenhilfe bilden mit
jeweils ahnlichen Anteilen die zweitstarkste Gruppe. Im Vergleich zu den Vorjahren
gibt es hier keine wesentlichen Anderungen.

Beratungs- und Vermittlungsprozesse

Hier wird die Gesamtzahl der Personen mit Beratungs- und Vermittlungsanfragen
dargestellt. Im Vergleich zum Vorjahr hat es eine Abnahme von Vermittlungen im
WG-Bereich gegeben; im BEW hingegen ist eine Zunahme zu verzeichnen.

Spezielle Bedarfsgruppen
Die Beschreibung der speziellen Bedarfsgruppen erfolgt auf den Seiten 7 bis 16.
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Definition: Orientierende Beratung
Die Orientierende Beratung setzt sich wie folgt zusammen:

In dieser Rubrik sind Personen vermerkt, die sich mit unterschiedlichsten Anfragen
an Lotse Berlin wenden. Bei Ihnen geht es z.B. um eine perspektivische Beratung fur
mittel- bis langerfristige Vermittlungswiinsche oder darum, sich erst einmal
grundsatzlich ein Bild tber Angebote und Trager zu machen. Auch gehdren zu dieser
Rubrik Personen, die ihren urspriinglichen Wunsch nach Betreutem Wohnen aus
verschiedenen Grunden (z.B. Abloseproblematik, finanzielle Griinde, keinen
adaquaten Platz gefunden) Gberdenken und entscheiden, vorerst doch in der
aktuellen Wohnsituation zu verbleiben. Dartber hinaus werden auch tangierende
Angebote aus dem Freizeitbereich sowie dem Berliner Krisendienst und Herbergen
nachgefragt.

Des Weiteren sind in der orientierenden Beratung Anfragen von Personen
subsumiert, die nicht zum originaren Personenkreis der Behindertenhilfe gehdren.
Sie werden an die fur sie zustandigen Beratungsangebote (z.B. Psychiatrische
Versorgungssysteme, Pflegeeinrichtungen, einschlie3lich der Kurzzeitpflege, Kinder-
und Jugendeinrichtungen) weiter vermittelt.

Definition: Mehrfachbehinderung
Zu den Menschen mit Mehrfachbehinderung gehéren:

Menschen mit geistiger und korperlicher Behinderung

Menschen mit geistiger Behinderung und Verhaltensauffalligkeiten
Menschen mit geistiger Behinderung und psychischer Erkrankung
Menschen mit geistiger Behinderung und Autismus

Menschen mit geistiger Behinderung und Suchtproblematik
Menschen mit geistiger Behinderung und Sinnesbeeintrachtigung
Menschen mit korperlicher Behinderung und Verhaltensauffalligkeiten
Menschen mit korperlicher Behinderung und psychischer Erkrankung
Menschen mit fortschreitender Erkrankung, z.B. MS

Menschen mit nicht abgeschlossenen Rehabilitationsverlaufen und
multiplen Beeintrachtigungen, z.B. nach Unfall oder Suizid
Menschen mit einer leichten geistigen Behinderung und einer schwer
einstellbaren Epilepsie

YV VYVVVVVVVVYY
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Menschen mit einer geistigen Behinderung und Verhaltens-
auffalligkeiten und/oder einer psychiatrischen Diagnose

Schon in den vorangegangenen Sachberichten haben wir diesem Personenkreis
besondere Aufmerksamkeit gewidmet.
Zur klareren Differenzierung gehen wir beschreibend auf folgende Untergruppen ein :

1. Junge Erwachsene mit leichter geistiger Behinderung und zusatzlichen
Verhaltensproblematiken

2. Erwachsene Menschen mit einer geistigen Behinderung und einer
diagnostizierten psychischen Erkrankung

Zul.:

Die Problemlage der oben benannten jungen Erwachsenen, die ausfuhrlich im
Sachbericht 2003 dargelegt wurde, hat sich nach unserer Einschétzung nicht
wesentlich entscharft. Noch immer erreichen uns Anfragen zur Vermittlung, wo zum
Stichtag - 18. Geburtstag - ein Wechsel dieser jungen Menschen in die Sozialhilfe/
Eingliederungshilfe ungeachtet entwicklungsrelevanter Prozesse erfolgen soll.
Unverstandlich erscheint uns in diesem Zusammenhang, dass die bislang z.T. von
Pflegefamilien geleistete Betreuung nicht weiterhin Gber das Sozialamt finanzierbar
ist, bis der Auszugszeitpunkt, abgestimmt auf die Person, einen Sinn ergibt und somit
die personliche Reife eines jungen Menschen mit Behinderung nicht an einem
Geburtsdatum orientiert ist. (Siehe Betreutes Einzelwohnen in der Familie/
Sozialplanung 03/06 Landratsamt Schwarzwald-Baar-Kreis /Baden - Wirttemberg)
In diesem Zusammenhang wurde in der Beratung auch die Inanspruchnahme des
Trdgeribergreifenden Persdnlichen Budgets erértert. Aufgrund mangelnder
Erfahrungswerte im Hinblick auf diese Finanzierungsform sowie die Erhéhung des
blrokratischen Aufwands (Beantragung, Abrechung) wollten sich die meisten
angesprochenen Pflegefamilien nicht auf dieses Finanzierungsmodell einlassen.

Vielfach ist aufgrund von Delinquenz, sexuellen Ubergriffen, Alkohol- und
Drogenmissbrauch sowie Gefahrdung von Mitbewohnern durch fremdaggressives
Verhalten ein stationarer Rahmen erforderlich. Hier geraten priméar padagogisch
ausgerichtete Konzepte im Betreuungsalltag sehr schnell an ihre Grenzen.

In den meisten Berliner Einrichtungen mit einem stationaren Angebot werden
Menschen mit einer mittleren bis schweren geistigen Behinderung betreut, sodass
die Betreuungsschwerpunkte dieser beiden Gruppen sich kaum miteinander
verbinden lassen. Aber auch im ambulant betreuten Gruppenwohnen gibt es nur
einige wenige Angebote fur diesen Personenkreis. Die Frage stellt sich auch, ob der
individuell erhobene Betreuungsbedarf den wirklichen Rahmen von Unterstiitzung
erfasst, da sich bei diesen jungen Erwachsenen der Bedarf auch vielfach aus den
Interaktionen mit deren SozialrAumen ergibt, - die Gefahr in schlechte Kreise zu
geraten; kaum erlebbare Situationen, die zum Aufbau des Selbstwertgefihles
dienen; fehlende Arbeitsangebote, die die Interessen der Jugendlichen treffen und
eine Kontinuitat gewahrleisten -. (,Das Ganze ist mehr, als die Summe seiner Teile.
Wertheimer)
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Die Zahl der anfragenden jungen Erwachsenen mit zusatzlichen
Verhaltensproblemen ist bei Lotse Berlin als tendenziell steigend zu beschreiben.
Eltern, gesetzliche Betreuer, aber auch wir befinden uns nicht selten in der Situation,
in der wir auf kein geeignetes Angebot zurtickgreifen kdnnen, das auch nur im
Ansatz Aussicht auf Erfolg verspricht. Denn die meisten Wohngruppen sowie
Wohngemeinschaften bieten kein geeignetes Lernfeld fur diese jungen Menschen.
Die wenigen Platze, die es gibt, sind in der Regel besetzt oder die Gruppe kann
aufgrund ihrer Homagostase nicht noch einen ,Intensivfall“ vertragen.

Intensiv Betreutes Einzelwohnen bietet hier nicht immer die geeignete Losung.
Konnen wir es zulassen, dass die Losung des Problems vorwiegend in den
Einrichtungen gemal 8 67 SGB Xll liegt? Wie schon in den vorangegangenen
Sachberichten thematisiert, 16sen die strikt voneinander abgegrenzten
Versorgungssysteme nicht die Probleme hinsichtlich dieses Personenkreises, sie
verstarken sie vielmehr.

Erforderlich sind Angebote, die klare Strukturen bieten, trotzdem mit Distanz und
Nahe variieren kbnnen sowie Betreuerlnnen, die Rickschlage nicht als persdnlichen
Misserfolg werten. Ein wesentlicher Aspekt erscheint uns auch die Einbindung in
sinnvolle Téatigkeiten, die sich klar von Beschaftigungstherapie unterscheiden und
selbstwertaufbauend wirken.

Zu 2.

Im Laufe der Téatigkeit von Lotse Berlin sind einige Angebote entstanden, bei denen
sich die Anbieter konzeptionell speziell auf Menschen mit einer geistigen
Behinderung und einer zusatzlichen psychiatrischen Erkrankung ausgerichtet haben.
Hier kann auf groRe Fachkompetenz, Erfahrung und die Gestaltung entsprechender
Settings zurtickgegriffen werden.

Nach Aussagen der Allgemeinpsychiatrie und dem Behandlungszentrum am
Evangelischen Krankenhaus Koénigin Elisabeth Herzberge und deren
Institutsambulanz lasst sich auch dort eine steigende Tendenz der beschriebenen
Gruppe verzeichnen. Im Beratungs- und Vermittlungsalltag von Lotse Berlin entsteht
wieder zunehmend ein Vermittlungsengpass, da die Nachfrage einem wesentlich
geringerem Angebot gegeniber steht. In einigen Fallen wird die Zeit, bis ein
geeigneter Wohnplatz zur Verfiigung steht, durch die Einbindung in die Angebote der
Heilpddagogischen Ambulanz Berlin Gberbrickt.

Besonders schwierig gestaltet sich allerdings die Vermittlung von Menschen mit einer
geistigen Behinderung und extrem herausfordernden Verhaltensweisen, fur die das
Leben in der Gruppe fast grundsatzlich per se Krisen erzeugt oder die z.T. sogar
aufgrund ihrer Verhaltensweisen von einer Einweisung in die Forensik bedroht sind
bzw. diese Einweisung schon erfolgte. Hier miissen Lésungsansétze gefunden
werden, die Uber die herkdmmlichen Betreuungsformen hinausgehen. Eine
Arbeitsgruppe von Fachleuten beschaftigt sich mit dieser Thematik. Ziel ist die
Entwicklung von Konzepten, die den Bedarfen dieser Personen gerecht werden
sowie einen unterstutzten Betreuungsrahmen zu schaffen, der moglichst
Einweisungen in die Psychiatrie verhindert.

Als erweiterte Unterstitzungsmaglichkeit fir die Menschen mit einer leichteren
geistigen Behinderung und einer psychiatrischen Erkrankung ware es u.E. sinnvoll,
dass in der Versorgung von Menschen mit einer psychiatrischen Erkrankung im
Rahmen des Betreuten Einzelwohnens vorgehaltene Betreuungsangebot fiir die
Behindertenhilfe zu adaptieren.
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Hier wird in Form einer regionalen Wohnverbundlésung ein fu3laufig erreichbarer
Treffpunkt mit taglicher Erreichbarkeit angeboten. Tagesstrukturierende Angebote,
u.a. gemeinsames Zubereiten/Einnehmen von Mahlzeiten fiir die Menschen, die nicht
oder noch nicht in geeignete Angebote aul3erhalb des Unterstitzten Wohnens
integriert werden konnten, stehen zur Verfiigung. Das Wesentliche an diesem
Konzept allerdings ist ein nachtlicher Bereitschaftsdienst. Obwohl ganz besonders
bei diesen Personen eine dynamische Anpassung von Nahe und Distanz ein
wichtiges Unterstutzungskriterium ist, muss zudem Berucksichtigung finden, dass
diese Menschen aufgrund ihrer psychischen Erkrankung haufiger und gerade auch
nachts dekompensieren. In dieser Situation bzw. praventiv ist dieser Personenkreis
auf direkte Gesprachspartner angewiesen, um ggf. eine Eskalation sowie
Krankenhauseinweisungen madglichst zu vermeiden. Ein verlasslicher, vertrauter
Rahmen bietet hier die Méglichkeit, eine Stabilisierung ihrer psychischen Verfassung
zu erreichen. Mit diesen Strukturen kdnnten sicherlich einige Menschen im
ambulanten Bereich versorgt werden, die sich aktuell aufgrund der nachtlichen
Situation im stationaren Bereich befinden.

Diese Weiterentwicklung des Betreuten Einzelwohnens im Rahmen der
Behindertenhilfe (BEW) ist u.E. nur méglich, wenn diese Wohnform nicht als
Sparschwein genutzt wird.
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Menschen mit Kérperbehinderungen

Personenkreis

Die nachstehenden Ausfilhrungen beziehen sich auf die Personengruppe der
Menschen mit Kérperbehinderungen und den damit einhergehenden
unterschiedlichsten Beeintrachtigungen wie z.B. motorischen Einschrankungen,
Sinnesbeeintrachtigungen, Rollstuhlfahrer, Menschen, die von Geburt an oder im
Verlauf des Lebens durch Erkrankungen oder Unfélle behindert sind. Dazu zahlen
Menschen mit Hirnleistungsstérungen nach Schadelhirntrauma, Schlaganfallen,
Aneurysmen, Hirntumor, Menschen mit progredienten Erkrankungen wie MS,
Parkinson etc.

Grunde fur eine Anfrage bei Lotse Berlin

Auf Grund der verschiedenen Behinderungsarten ergeben sich unterschiedliche
Grunde, warum Menschen aus diesem Personenkreis Kontakt zu Lotse Berlin
herstellen.

Nicht jeder sucht einen betreuten Wohnplatz im Rahmen der Eingliederungshilfe.
Vielmehr geht es auch um eine umfassende Information und Beratung Uber die
verschiedensten Angebote. Diese orientierende Beratung beinhaltet auch die
Weiterleitung an andere Stellen wie beispielsweise an die Berliner
Koordinierungsstellen "Rund ums Alter”, an ASL e.V. und Selbsthilfegruppen, an
Behindertenberatungsstellen etc. Im Rahmen einer Erhellung familiendynamischer
Problematiken ist die Aufzeichnung von Alternativen und unterstitzenden
flankierenden Malinahmen geboten. Fir Menschen mit Kérperbehinderungen und
psychischer Erkrankung ist es schwierig ein adaquates Angebot zu finden, wenn der
Fokus auf eine therapeutische Unterstitzung gelegt werden muss, denn die
Einrichtungen im Psychiatriebereich sind nur in sehr begrenzten Ausnahmeféllen
rollstuhlgerecht.

Weitere Inhalte der Anfragen sind:

Informationen zur Eingliederungshilfe

Suche nach einer rollstuhlgerechten Wohnung ohne Betreuung

Informationen zu Pflegeleistungen

Anfragen von jungen Menschen mit Korperbehinderungen, die sich von ihrem

Elternhaus abldsen mdchten

Eltern, die sich allein oder zusammen mit ihren Téchtern und S6hnen

Gedanken Uber die zukinftigen Wohnmdoglichkeiten machen.

Anfragen von Menschen, die durch Erkrankungen gezwungen sind, einen

Wechsel ihrer Wohn- und Lebenssituation vorzunehmen und sich auf eine

betreute Wohnform einlassen mussen. Diesem Schritt geht immer eine

schwere Entscheidung voraus, und wird daher haufig hinausgeschoben. Ein
erster Schritt ist oft die Beratung bei Lotse Berlin.

» Menschen, die von einer betreuten Wohnform in eine weniger betreute
umziehen méchten, nehmen das Beratungsangebot wahr, um fir sich die
passende neue Wohngruppe zu finden.

» Anfragen von Betroffenen selber, gesetzlichen Betreuern und Kliniken, die in
teilweise schweren Lebenskrisen nach einer adaquaten Unterstitzungs- und
Betreuungsform suchen. (Lebertransplantat, Krise in einer
Uberforderungssituationen bei Folgestérungen einer Hirntumorbehandlung,
Krisen im Verlauf von progredienten Erkrankungen).

YV V VVVV
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Familienangehdorige, die keine Kraft mehr fur die Betreuung ihrer Angehérigen
finden bzw. selber Unterstiitzung bendtigen

Informationen zu weiteren ambulanten Hilfen wie z.B. Mobilitatshilfen und
Notrufsystemen

Informationen zum Trageribergreifenden Persénlichen Budget

Fragen beziehen sich auch auf ambulante Rehabilitationen,
Tagesbetreuungsstatten und Freizeitangebote.

vVV VYV V¥V

Anfragen zum Anspruch auf Teilhabe

Wenn die Teilhabe an den Ublichen gesellschaftlichen und kulturellen Bereichen
nicht aus eigener Kraft wahrgenommen werden kann, empfinden die Betroffenen ihr
Leben als sehr eingeschrankt. Fir Menschen mit Behinderung ist die Umsetzung der
eigenen Lebensvorstellungen in den Bereichen Arbeit, soziale Kontakte und
Familiengrindung oft erschwert. Der Zusammenbruch einer oder mehrerer dieser
Lebensbereiche infolge einer Behinderung, eines Unfalls oder Erkrankung l6st oft
eine Lebenskrise aus.

Grunde fur den Bedarf an Eingliederungshilfe sind auf Grund der Individualitat der
Leistungsnehmer vielfaltig. Anstatt des Anspruchs einer vollstandigen Aufzahlung
werden nachfolgend ein paar wichtige Themenbereiche dargestellt.

Junge Menschen mit Kérperbehinderungen sind durch vielféltige Forderungen der
Eltern, der Schulen und Ausbildungsstétten darauf vorbereitet, fir sich gleiche
Rechte und gleichen Respekt einzufordern. Sie wollen sich ,einmischen, mitmischen
und selber machen® (siehe Rheinsberger Erklarung auf der integrativen Tagung des
Bundesverbandes evangelischer Behindertenhilfe e.V. im Januar 2006).

Um in ihrer personlichen Entwicklung unter Beriicksichtigung der Besonderheiten
ihrer Behinderung voranzukommen, ist Unterstiitzung im Ablésungsprozess von
bisherigen Bezugspersonen und —rahmen notwendig, damit der vorhandene
Anspruch im Alltag umgesetzt werden kann. Dieses ist umso wichtiger, als das sich
zukunftig die Anforderungen bezuglich der Eigenverantwortung erhéhen.

Die Weiterentwicklung der eigenen Personlichkeit und die Erweiterung der eigenen
Handlungsspielraume sind Antrieb fiir die Suche nach neuen Lebenserfahrungen,
neuen Herausforderungen, nach neuen Méglichkeiten sich auszuprobieren, z. B. in
neue Wohngruppen zu ziehen, oder die Wohnform zu wechseln und sich ein (neues)
soziales Umfeld zu suchen. Unter dem Gesichtspunkt ,ich trau mich® wird der
Verselbststandigungsprozess gefordert.

Unterstitzungsbedarf besteht u. a. auch bei der Strukturierung und Organisation des
Tagesablaufs auch in Zusammenhang mit der Haushaltsfiihrung. Bei Vorliegen
neurologischer Erkrankungen und Funktionsstérungen, z. B. Gedachtnisstdérungen,
ist eine padagogische Begleitung bei der Strukturierung von Handlungsablaufen und
bei der Suche nach einer Tagesstruktur erforderlich.

Die psychische Verarbeitung der Behinderung und das Lernen, mit der Behinderung
zu leben, missen durch Gesprache begleitet und durch praktische Erfahrungen
unterstitzt werden. Auch der Umgang mit den Assistenten will gelernt sein.

Die sich daraus ergebenen Zielsetzungen kénnen z.B. sein, die Handlungsfahigkeit
(wieder) herzustellen oder zu erweitern, sich neue oder verloren gegangene
Lebensbereiche zu erschlieRen, eine realistische Lebensplanung auch unter den
Gesichtspunkten von Trauerarbeit und Traumaarbeit zu gestalten, sich ein (neues)
Lebensumfeld aufzubauen. Ein ganz wichtiges Thema ist immer wieder die
Vereinsamung. Dem Ziel der sozialen und kulturellen Teilhabe stehen oft sowohl
Barrieren in der Mobilitat als auch im zwischenmenschlichen Bereich im Weg,.
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Die Angebote im Bereich Eingliederungshilfe

Neben den Ublichen Wohnformen von stationar bis ambulant - hier speziell,
Angebote fir Menschen mit Koérperbehinderungen — ist der Wunsch nach einer 24
Stunden abrufbaren Pflegeassistenz in den eigenen vier Wanden immer wieder
Thema. Auch Mdéglichkeiten fir soziale Kontakte und fur die Teilnahme an
Freizeitangeboten werden gesucht. Die Betroffenen mdchten Entscheidungen selbst
bestimmt treffen und unter Einbeziehung ihrer vorhandenen Wiinsche,
Gewohnheiten und Ressourcen auf die notwendige Unterstiitzung und Assistenz
zurtckgreifen kénnen. Sie méchten Handlungskompetenzen und moglicherweise
auch die Regiekompetenzen behalten.

Die Angebotsstruktur hat sich im Vergleich zum Bericht 2002 etwas mehr
ausdifferenziert und somit entstand fir die Betroffenen ein etwas gréf3erer Spielraum
an Wahlmaoglichkeiten. Dazu gehort das Wohnen in einer eigenen Wohnung im
Wohnverbund mit 24-stindiger abrufbarer Pflegeassistenz, verbunden mit der
Maglichkeit, bei Bedarf zusatzlich Eingliederungshilfe im Rahmen des Betreuten
Einzelwohnens in Anspruch nehmen zu kénnen. Auch im Rahmen von
Pflegeangeboten fur jingere Menschen mit erheblichem Pflegebedarf, aber ohne
Bedarf an Eingliederungshilfe, sind zusatzliche Angebote entstanden.

Schwierig ist es weiterhin, angemessenen barrierefreien Wohnraum im Rahmen der
Richtlinien fir Mietobergrenzen zu finden.

Das Tragerubergreifende Personliche Budget (TPB) kann eine Alternative - auch zu
einer station&ren Einrichtung - sein, ist allerdings mit viel logistischem Aufwand
verbunden und kann somit von den Betroffenen oft nicht verwirklicht werden. Auch
die Alternative des Arbeitgebermodells erfordert so viel Fachwissen und
Kompetenzen, dass der Einzelne sich die Umsetzung nicht immer zutraut.

Bei einem Wohnplatzwechsel von einer stationaren Betreuung in den ambulanten
Bereich ergeben sich flir Menschen, die noch keine Tagesstruktur haben, z.B. durch
den Verlust der Erwerbsfahigkeit und des vormals ausgetbten Berufs infolge eines
Schadelhirntraumas oder eines Schlaganfalls, besondere Schwierigkeiten.
Insbesondere auch dann, wenn sich die Fahigkeiten in den verschiedenen
Lebensbereichen oft unterschiedlich schnell entwickeln. Dieses fuhrt zu der Situation
des einerseits schon Wollens aber andererseits noch nicht Konnens, und auf Seiten
der Kostentrager zu einem verstarkten Druck, eine Losung zu finden. Die
bestehenden ambulanten Betreuungsformen mit ihren Angeboten sind mit dem
Bedarf nach Tagesstruktur und evtl. Bedarf einer nachtlichen Versorgung oftmals
nicht vereinbar. Sollen bei dem Wechsel noch Anknipfungspunkte an das frihere
Lebensumfeld hergestellt werden, beispielsweise durch einen Umzug in die Nahe der
Familie, um auch diese Ressourcen zu aktivieren, wird eine Vermittlung sehr
schwierig.

Menschen mit einer Kérperbehinderung haben oft den Wunsch, in einer eigenen
Wohnung zu leben, auch wenn der Unterstutzungsbedarf eine starkere Prasenz der
Betreuer, wie beispielsweise in den Wohngemeinschaften, erforderlich macht.

Der Bedarf begrundet sich individuell sehr verschieden, so kdnnen mehrfach
Behinderungen vorliegen wie beispielsweise eine zusétzliche Sprachbehinderung,
Gedé&chtnis- und Orientierungsstorungen. Auch Stérungen beim Planen und
Ausfuhren von Handlungen, wodurch der Tag schlecht selber strukturiert werden
kann, erfordern ggf. eine kontinuierliche Ansprache. Bei Vereinsamung,
Depressionen, Suizidgefahr dienen Kontakte zu anderen der psychosozialen
Stabilisierung.
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Die angebotenen freien Wohngemeinschaftsplatze werden nicht angenommen, wenn
sie konzeptionell auch auf die Unterstttzung fur Menschen mit Intelligenzminderung
ausgerichtet sind und/oder den Mobilitatseinschrankungen nicht gerecht werden.

Als alternative Wohnform ist hier das Betreute Einzelwohnen im Verbund zu nennen,
denn dort kann der tatséchliche Bedarf mit einer haufigeren Prasenz der Mitarbeiter
besser abgedeckt werden und die Gelegenheit, soziale Kontakte untereinander und
im unmittelbaren Wohnumfeld aufzunehmen, gibt Sicherheit und beugt einer
Vereinsamung vor.
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Menschen mit hohem Hilfebedarf aufgrund schwerer geistiger
oder Mehrfach-Behinderung

Die Anfragen bei Lotse Berlin zeigen deutlich, dass der Bedarf an Angeboten
unterstitzten Wohnens fir Menschen mit einem hohen Hilfebedarf zunimmt. Far
diesen Personenkreis ist grundsatzlich festzustellen, dass die Nachfrage nach
Wohnplatzen grofer ist als das Angebot.

Demzufolge entsteht oftmals die Situation, dass ein Wohnplatz zum gewiinschten
oder auch erforderlichen Zeitpunkt nicht verfugbar ist. Besonders betroffen von
diesem Problem sind junge Menschen, die nach ihrer Entlassung aus der Schule
dringend eine Perspektive bendtigen, und Erwachsene, deren Familie beispielsweise
aus gesundheitlichen Griinden in eine Uberforderungssituation geraten. Hieraus
ergeben sich oft akute Situationen, in denen sich die Familien, gesetzlichen
Betreuer/innen und Sozialpsychiatrischen Dienste sowie Sozialdienste von
Werkstéatten und Kliniken mit dem Wunsch nach Vermittlung eines geeigneten
Wohnplatzes an Lotse Berlin wenden.

Mit dem Wissen, dass die Wohnplatze rar sind, suchen jedoch auch einige Familien
schon weit im Vorfeld, vor dem geplanten Auszug, die Beratung von Lotse Berlin auf.

Besonders Erwachsene mit einer schweren geistigen und gegebenenfalls
zusatzlichen starken kérperlichen Beeintrachtigung und ihre Angehdérigen erfahren
bei der Suche nach einem adaquaten Wohnplatz enorme Erschwernisse. Diese sind
strukturell bedingt und aufgrund der spezifischen Bedurfnisse der Betroffenen
erklarbar. Die Folge sind zumeist tber lange Zeitrdume verlaufende Beratungs- und
Vermittlungsprozesse.

Ein strukturelles Problem, das sich bei der Suche nach einem geeigneten
Wohnplatz erschwerend auswirkt, ist die Sicherstellung einer Tagesstruktur — nach
Mdglichkeit in einer Fordergruppe oder alternativ in einer Wohneinrichtung mit
angeschlossener interner Tagesstruktur. Denn der Wohnplatz, so i.d.R. die Vorgabe
des Kostentragers, soll in der Versorgungsregion der Werkstatt bzw. der
Fordergruppe gefunden werden. Eine Bedingung, die die Méglichkeiten, einen
geeigneten Wohnplatz zu finden, erheblich einschrankt und dies vor dem
Hintergrund, dass die Anzahl der infrage kommenden Platze eher rar ist. Bei Nicht-
Vorhandensein einer externen Tagesstruktur und einer Kostenablehnung seitens der
Eingliederungshilfe fir einen zukinftigen Fordergruppenplatz sind die Angehorigen
und gesetzlichen Betreuer sehr an einem Wohnheim mit einem qualifizierten internen
Beschaftigungsangebot interessiert. Dies stellt vor dem Hintergrund weiterer zu
erfillender Kriterien bei der Suche des adaquaten Wohnangebots eine grol3e
Anforderung dar.

Eine weitere wesentliche bei der Wohnplatzsuche zu klarende Rahmenbedingung
mag auch die Lage der Wohneinrichtung sein. Denn fir manche Menschen mit
starken Beeintrachtigungen ist es unabdingbar, dass das zukiinftige Wohnheim
einen Garten hat oder verkehrsberuhigt liegt. Diese Menschen brauchen schon allein
behinderungsbedingt, zum Beispiel aufgrund einer sogenannten ,motorischen
Unruhe*, die Mdglichkeit, sich auch auf3erhalb von Raumen viel bewegen zu kénnen.
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Dem hoheren Bedarf von Menschen mit einer schweren geistigen oder Mehrfach-
Behinderung muss auch konzeptionell entsprochen werden. Die adaquate
Versorgung stellt spezifische Anforderungen an geeignete organisatorische
Bedingungen und zusatzliche personelle Kompetenzen. Die wichtigsten
Anforderungen sind u.E.

- Mobilitdt der Wohngruppe

- Gestaltung der Raume

- Zusammenarbeit mit Eltern

- Kommunikation

- Kompetenzen in Padagogik und Pflege.

Neben der Klarung geeigneter struktureller Bedingungen, wie Ausstattung der
Wohneinrichtung in raumlicher und personeller Hinsicht, sind fir die Suche nach
einem geeigneten Wohnplatz selbstverstandlich auch die Wiinsche und
Einschéatzungen der Familien bedeutsam. Eltern von Menschen mit einer schweren
geistigen oder Mehrfach-Behinderung formulieren im allgemeinen Wiinsche und
Anspriche mit besonderem Nachdruck im Hinblick auf das zukiinftige Zuhause
ihrer erwachsenen Tochter und So6hne, was scheinbar in der besonderen Eltern-
Kind-Bindung begriindet ist. Da ihre Tochter und Séhne lediglich sehr
eingeschrankt inre Bedurfnisse artikulieren und ihre Interessen vertreten kdnnen,
fuhlen sie sich, in ganz besonderem Mal3e in der Verantwortung, in allen Fragen und
Entscheidungen die ,Firsprecher” ihrer Kinder zu sein. Die von ihnen formulierten
Anspriche an die zukinftige Wohneinrichtung resultieren aus der guten Kenntnis der
individuellen Bedurfnisse ihrer Tochter oder ihres Sohnes und aus dem starken
Wunsch, fir ,ihr Kind“ die groRtmdgliche Lebensqualitét zu erreichen.

Ein groRRer Konflikt entsteht fur die Eltern zumeist, wenn sie abrupt vor die
Entscheidung gestellt werden, einen kurzfristig frei gewordenen Wohnplatz in
Anspruch zu nehmen, und dies angesichts der Situation und dem Wissen, dass die
Angebote sehr rar sind. Die Erfahrungen von Lotse Berlin zeigen, dass die Familien
mit einem schwer behinderten Angehdrigen aufgrund der haufig vorhandenen
Ablésungsproblematik einen vergleichsweise gréReren Vorlauf benotigen, sich auf
den Schritt vorzubereiten, ihre Tochter oder ihren Sohn aus dem Elternhaus ziehen
zu lassen.

Insgesamt werden von den Familien Kriterien wie regionale N&he zum Elternhaus,
Kontinuitat in der Betreuung, also keine haufigen Wechsel beim Betreuungspersonal,
und die Zusammensetzung der Wohngruppen mit mdglichst Gleichaltrigen sowie ein
ausgewogenes Verhaltnis von Betreuungsbedarfen bei den Bewohner/innen im
Beratungsgesprach haufig erwahnt. Und sehr oft wird von den Familien genannt,
dass sie sich eine Betreuungssituation wiinschen, die gewahrleistet, dass die
erwachsene Tochter oder der erwachsene Sohn gut geférdert wird, und die
Betreuung nicht auf Verwahrung und Pflege reduziert sei. Auch eine angemessene
Freizeitgestaltung ist ein wesentliches Anliegen von Eltern.
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Neben den genannten Kriterien, gute Férderung und befriedigende
Freizeitgestaltung, werden ebenso Werten wie Atmosphare und Vertrauen in eine
Wohneinrichtung eine grof3e Bedeutung zugesprochen. So formulieren Eltern héaufig
das Interesse, auch ungemeldete Besuche in der zukinftigen Wohngruppe ihrer
Tochter oder ihres Sohnes machen zu kdnnen. Begrindet wird es damit, dass diese
ihre Bedurfnisse oder auch Unzufriedenheit nicht artikulieren kénnen. Familiaritat und
Mitsprache von Angehdrigen sind in diesem Zusammenhang zudem wiederkehrend
genannte Winsche.

Weitere bedeutsame Kriterien von Familien bei der Suche nach einem Wohnplatz

sind die Ausstattung und die GréRRe eines Wohnheimes einschliel3lich der
Gruppengrol3e sowie die Lage in Bezug auf Infrastruktur und Griinanlagen.
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Kundenwiinsche

Erfahrungen aus der Praxis

Unsere langjahrige Beratungs- und Vermittlungsarbeit zeigt, dass das bestehende
Angebot an betreuten Wohnplatzen in der Behindertenhilfe vielfach den Wiinschen
unserer Kunden entspricht und die meisten mit dem Vermittlungsergebnis zufrieden
sind. Die Suchenden legen in der Regel zu Beginn des Beratungs- und
Vermittlungsprozesses grof3en Wert auf umfassende Informationen zu den
verschiedenen Wohnformen mit ihren Betreuungsunterschieden (s/ehe auch Kapitel
Beratung ab Seite 21) und schatzen sowohl die Angebotsvielfalt als auch die grolRe
Anzahl von Wohnplatzanbietern. Die direkte Kontaktaufnahme mit in Frage
kommenden Einrichtungen ist ein nachster wichtiger Schritt, um sich vor Ort ein
genaueres Bild machen zu kdnnen, um im personlichen Gesprach die
Betreuungsgestaltung besser kennen zu lernen und auf den bendtigten Bedarf hin zu
prufen.

Die Entscheidung fur eine bestimmte Wohneinrichtung hangt von verschiedenen
Kriterien ab. Hierzu gehoren die rdumliche Lage mit Blick auf das Umfeld (z.B.
Mehrfamilienhaus, Haus mit Garten, Parks- und Grinanlagen, Stadtrand etc.), die
N&ahe zu Angehdrigen und Freunden sowie zur Arbeit oder zur Ausbildungsstatte. So
spielt jedoch fir die Ubernahme der Kosten im Rahmen der Eingliederungshilfe bei
Bendtigung eines Fahrdienstes in erster Linie die Entfernung zwischen Wohnort und
Arbeitsstatte eine Rolle und nicht der Wunsch, mdglichst im bisherigen Wohnumfeld
zu verbleiben, sodass Kundenwunsch und gesetzliche Ausfiihrungsvorschriften nicht
immer kompatibel sind.

Die Erfahrung unseres Beratungsalltags zeigt jedoch auch, dass ein gleichzeitiger
Wechsel in beiden Bereichen (Wohnen u. Arbeit) fur viele, insbesondere fr
Menschen mit schwerer Mehrfach-Behinderung, eine Uberforderung bedeutet. Daher
ist es fur alle Beteiligten eine nicht einfache Entscheidung, ob aufgrund einer
langeren taglichen Fahrtzeit zwischen Wohnort und Arbeitsstéatte beim Wechsel in
eine (neue) Betreuungseinrichtung der bisherige Arbeitsplatz nicht doch beibehalten
wird.

Weitere sehr zentrale Faktoren im Entscheidungsprozess fur eine Wohneinrichtung
sind die Gesamtatmosphare in der Einrichtung und der Wunsch nach einem
familiaren Betreuungsrahmen (z.B. kleine Wohngruppen, Kontinuitat des
Betreuungspersonals), weiter die Moglichkeiten zur Mitgestaltung des
Betreuungsrahmens, die Einbeziehung bei Entscheidungsprozessen sowie die aktive
Angehdrigenarbeit mit festen Ansprechpartnern.

Aber nicht immer gestaltet sich die individuelle Wohnplatzsuche mit einem langer
geplanten Vorlauf. So sind wir in der Beratung auch mit Anfragen fur kurzfristige
Vermittlungen konfrontiert. Diese Situation, meist hervorgerufen durch eine
ungeplante oder unvorhergesehene Veranderung der jeweiligen personlichen Lage,
stellt an die Menschen mit Behinderung, Angehdrige und gesetzliche Betreuer oft
eine hohe Flexibilitat und verlangt von ihnen vielfach Kompromisse.
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Manchmal sind auch Zwischenschritte notwendig, bis es zum gewlnschten
Betreuungssetting kommt. Aufgrund der Kenntnis des gesamten Angebots in der
Stadt kann Lotse Berlin hier I6sungsorientiert arbeiten und setzt sein Wissen
zielgerichtet ein.

Daruber hinaus gibt es Vermittlungsanfragen von Angehoérigen, die mit der weiteren
Betreuung ihres herangewachsenen Kindes mit Behinderung an ihre Grenzen
kommen und sich die familiare Situation teilweise schon in einer sehr schwierigen
Lage befindet. Sie suchen dann meist zur eigenen Unterstitzung professionelle Hilfe
und hoffen, dass sich diese auch motivierend auf den jungen Menschen auswirkt und
er offener fir eine Veranderung seiner Wohnsituation wird. Zur angesprochenen
Problematik siehe auch den Beitrag zu den jungen Erwachsenen in diesem Bericht
ab Seite 7.

Winsche und Vorstellungen im Wandel

In unserer Beratungspraxis kbnnen wir in den letzten Jahren Tendenzen von
veranderten Vorstellungen fur betreutes oder unterstitztes Wohnen feststellen.
Menschen mit Behinderung, Angehdrige und gesetzliche Betreuer artikulieren ihre
Erwartungen und Winsche zielgerichteter auf die eigenen Bedarfe und
Lebenskonzepte zugeschnitten. Dem entsprechend sind sie zunehmend kritisch
bezuglich der vorhandenen Rahmenbedingungen des institutionellen betreuten
Wohnens. Sie formulieren ihre Vorstellungen daher sehr deutlich und nutzen die
vielfaltigen Unterstitzungsmaoglichkeiten.

Ihre Vorstellungen, Wiinsche und Kriterien bei der Wohnplatzsuche sind:

» grol3e Transparenz im Hinblick auf Betreuungsstrukturen

» umsetzbare Mitsprache- und Mitgestaltungsmaéglichkeiten bei der Planung der
zukUnftigen UnterstitzungsmafRnahme, auch unter Berlcksichtigung ihrer
eigenen Erfahrungen in der bisherigen Versorgung ihres Angehdrigen oder
ihres Betreuten

» klare Entscheidungsstrukturen in der Wohneinrichtung und Umsetzung kurzer
Entscheidungswege

» Kontinuitat und Zuverlassigkeit in der Betreuung mit wenig wechselndem
Personal und zuverlassige Ansprechpartner

» Gewabhrleistung von wdchentlichen Freizeitaktivitaten und Durchfiihrung von
Gruppenreisen

» vor dem Einzug ausreichendes Kennenlernen der zuktinftigen Wohngruppe
und Maoglichkeit zum Probewohnen

» Bevorzugung von ambulanter zu station&rer Betreuungsmal3nahme,
vorzugsweise in kleineren Wohngruppen (4-6 Platze)

» die zukunftige Wohneinrichtung sollte im Umfeld der bisherigen Wohnung

liegen sowie der Weg zur Werkstatt oder zum Ausbildungsort gut erreichbar
sein.

Wird beispielsweise ein Wohnplatz (station&drer Rahmen) fur jemanden mit hGherem

Unterstitzungsbedarf gesucht, kommen neben den aufgelisteten Faktoren weitere
hinzu.
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» Die gesuchte Wohnheimeinrichtung sollte mdglichst als Kleinstheim
konzipiert sein und z.B. in einem Mietshaus in ruhiger Wohnlage integriert
sein oder ein eigenstandiges Haus mit Garten, auch am Stadtrand
gelegen, sein.

» Des Weiteren spielt der Faktor Zeit in der Betreuung héaufig noch eine
grol3ere Rolle als durchschnittlich gesehen, da aufgrund eingeschrankter
Mobilitat der Betroffenen ausreichend Freizeitangebote in und aul3erhalb
der Einrichtung sowie Ausfliige und Reisen als wesentliche Bestandteile
zur Teilhabe an der Gesellschaft gesehen werden. Siehe weiteres zur
Personengruppe der Menschen mit hohem Hilfebedarf ab Seite 14 in
diesem Bericht.

Ein weiteres wichtiges Thema in Bezug auf sich verdndernde Kundenwiinsche ist die
Gestaltung der Nachbarschaftskontakte. In diesem Zusammenhang wird haufig der
Wunsch genannt, dass die Angehorigen oder Betreuten mit Unterstitzungsbedarf
auch regelmaRig Kontakt zu Nichtprofessionellen haben sollten. Die zukinftige
Wohneinrichtung sehen sie, wie schon erwahnt, bevorzugt in der naheren Umgebung
des bisherigen Zuhauses, damit das vertraute Umfeld erhalten bleibt und die
personlichen Kontakte durch das Uberwinden gréRerer Entfernungen nicht erschwert
werden.

Wenn die Vorstellungen und Wiinsche sich nicht mit der Realitat decken, oder
aufgrund von zum Teil unbefriedigenden Erfahrungen mit den bestehenden
Angeboten, werden Alternativen gesucht. So wird versucht, die Vorstellungen im
eigenen Familienkreis zu verwirklichen oder es werden Menschen mit gleichen
Vorstellungen gesucht, um dann in gemeinsamer Eigeninitiative neue Wege zu
gehen.

An diesem Punkt werden in der Bearatung dann auch die Mdglichkeiten der Nutzung
des Personlichen Budgets Uberprtft. Mittels dieser neuen Leistungsform kénnten
sich Angehdrige beispielsweise vorstellen, mehrere einzelne Personliche Budgets zu
bldndeln, um notwendige Unterstitzungsmaflnahmen fir ihre Kinder/Geschwister
gemeinsam zu organisieren und zu nutzen. Hierzu gehort die Anmietung einer
Wohnung ebenso wie das Aussuchen des erforderlichen Fachpersonals sowie die
konzeptionelle Entwicklung der notwendigen Unterstitzungsmafl3nahmen.

Neue Begriffe - verandertes Bewusstsein

Parallel zu dem angesprochenen Wandel der Kundenwtinsche und einhergehend mit
einem sich wandelnden Selbstverstandnis werden sogar Begriffe der
Behindertenhilfe immer deutlicher hinterfragt.

Es geht hierbei um die Ablehnung bestimmter Begriffe und einer damit verbundenen
selbstbewussteren Neuorientierung und geringeren Fremdbestimmung. Als
problematisch werden beispielweise die Begriffe ,Betreuung” und ,Betreutes
Wohnen* empfunden. Hiermit implizieren Kunden offenbar eher hierarchische
Strukturen und schreiben Anbietern/Erbringern von Unterstitzungsleistungen
schneller eine dominante Haltung zu.
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Von ihrem Selbstverstandnis her wiinschen sich diese Kunden aber
gleichberechtigte Strukturen und sprechen daher lieber von ,untersttitztem Wohnen*
sowie ,Assistenten” oder ,Unterstltzer” statt ,Betreuer”. Sich selber sehen sie dabei
in der Rolle des Auftraggebers, der bestimmte Leistungen erwirbt und daftir bezahlt,
wenn auch nicht immer direkt sondern haufig mittels eines
Kostenubernahmebescheides durch einen Sozialhilfetréager. Die erworbene Leistung
wird somit als ,Unterstiitzung” und nicht als ,Betreuung” definiert.

Das Assistenzmodell, welches gegenwartig tberwiegend Menschen mit
Kdrperbehinderung in Anspruch nehmen, setzt bereits das angesprochene
»Arbeitgebermodell“ um.

Mit Einfihrung des Trageribergreifenden Personlichen Budgets (TPB) kénnte es
eine Zunahme von Menschen mit Unterstitzungsbedarf geben, die die benétigten
Leistungen selbststandig und eigenverantwortlich einkaufen und im Rahmen ihres
Personlichen Budgets verwalten. Die Realisierung dieser Mdglichkeit ist aber durch
die fehlende Budgetassistenz, insbesondere fir Menschen mit einer geistigen
Behinderung, aul3erst erschwert.

Es bleibt abzuwarten, in welchem Umfang das TPB zukinftig nachgefragt und von
welchen Personengruppen es hauptséchlich genutzt wird. Unseres Wissens nach

gibt es in Berlin bislang nur sehr wenige Trager, die Angebote fir das TPB vorhalten.
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Beratung

Die Beratungstatigkeit umfasst die telefonische Beratung, die persénlichen
Beratungsgesprache in den Beratungsstellen und auch Hausbesuche.

Die Beratungsanfragen haben sich erhéht. Der Bekanntheitsgrad des Angebots ist
durch die hohe Vernetzung gestiegen, durch Mundpropaganda verbreitet und durch
die Uberarbeitung der Website von Lotse Berlin ist es gelungen, dass Betroffene
schneller und einfacher Zugang zu dem Beratungsangebot finden. Spurbar ist auch,
dass immer mehr Haushalte Zugang zum Internet haben.

Je nach Inhalt und Zielrichtung der Anfrage unterscheidet sich die Bearbeitung in der
sofortigen Erledigung oder in einem langer dauernden Vermittlungsprozess.

Der Einsatz und die Anwendung einer umfassenden Datensammlung, die sich Lotse
Berlin im Laufe der Jahre erarbeitet hat, ist die Grundlage fiir die schnellen und
gezielten Informationen tber die Angebotsstruktur der Behindertenhilfe in Berlin und
partiell auch in anderen Bundeslandern und zu den angrenzenden Bereichen im
Versorgungssystem.

Eine wichtige Grundlage bilden hier auch die Meldungen der Einrichtungen Uber freie
Platze.

Die sofortige Erledigung erfolgt durch ein orientierendes Beratungsgesprach tber
Inhalte und Angebote der Eingliederungshilfe; durch die Weitergabe von Information
Uber angrenzende zusténdige Beratungsstellen wie z.B. den Berliner
Koordinierungsstellen "Rund ums Alter”, ASL e.V., Uber Selbsthilfegruppen und peer
counseling und Elternvereine; der Weiterleitung an die Sozialpsychiatrischen
Dienste, Kinder- und Jugendamter und deren Einrichtungen; informiert wird auch
uber ambulante Hilfen wie z.B. Mobilitatshilfen und Notrufsysteme und
Assistenzanbieter. Punktuell wird unsere fachliche Einschatzung zu den
erforderlichen und gegebenen Betreuungsmoglichkeiten angefragt.

Der Erstkontakt zu Lotse Berlin wird hauptsachlich wahrend der taglichen
telefonischen Sprechzeiten hergestellt, um dann in einem nachfolgenden Beratungs-
und Vermittlungsprozess eine bedarfsgerechte und den Winschen entsprechende
Wohn- und Lebenssituation zu finden. Wahrend dieser Zeit ist die zustandige
Mitarbeiterin von Lotse Berlin Ansprechpartnerin und es kommt zu wiederholten
Informations- und Beratungskontakten mit der abschlie3enden Feststellung des
Vermittlungsergebnisses. Erstkontakte Uber die Mail-Adressen werden auch genutzt,
hier lasst sich eine leichte Steigerung feststellen.

Im Nachfolgenden wird auf die Inhalte dieser Prozess begleitenden Beratungsarbeit
naher eingegangen:

Unser Verstandnis von Beratung ist, den anderen darin zu starken, seine eigenen
Interessen wahrzunehmen. Grundlagen dazu bilden der Zugriff auf Informationen
und die Vermittlung von Wissen genauso wie die Auseinandersetzung mit der
eigenen Personlichkeit.

Das Ziel der Beratung ist es, die eigenen Lebenswiinsche wahrzunehmen und das
Entwicklungspotential objektiv einzuschatzen und auf dieser Grundlage realistische
Ziele unter Einbeziehung der eigenen Ressourcen und denen der Umwelt zu
entwickeln. Ebenso gehort dazu, Bedurfnisse und Unterstiitzungsbedarfe klar zu
formulieren und Beflrchtungen zu auf3ern, damit die Betroffenen im Abgleich mit den
realen Angeboten zu einer stimmigen Entscheidung kommen kdnnen.
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Der Ausgangspunkt der Beratungen ist, in Anlehnung an das ICF, die Auswirkung
der Behinderung auf die Betroffenen. Erfasst werden die subjektiven Faktoren
(Behinderungen, Bedarfe und Winsche) unter Einbeziehung des Lebensumfeldes
(Familienanbindung, Freunde, Tagesstruktur) und unter Berucksichtigung von
Umweltfaktoren (zentrale Lage, Einkaufsmdglichkeiten, gute Erreichbarkeit zu Arzten
und Therapeuten, Zugang zu Freizeitangeboten).

In einem personlichen Beratungsgesprach wird der Hilfebedarf ermittelt, wobei der
Erhebungsbogen von Lotse Berlin als Grundlage dient, dartiber hinaus werden auch
Berichte, Epikrisen und, wenn vorhanden, Metzler Bogen mit berticksichtigt. Unter
Einbeziehung der individuellen Ressourcen sowie personlichen Voraussetzungen
erfolgt die Klarung, der Leistungsanspriiche im Rahmen der Eingliederungshilfe
und/oder der Pflegeversicherung.

Darstellung der Inhalte der persoénlichen Beratungsgespréche:

» Klarung der eigenen Wunsche und Ziele in der personlichen
Lebensgestaltung

» Besprechung einer realistischen Umsetzung der genannten Winsche und
Ziele unter Einbeziehung eines Zeitrahmens

» Differenzierte Betrachtung der Angebotsstruktur der Behindertenhilfe: die
Wohnformen WS, WG, BEW, BEW im Verbund, Wohnen mit Assistenz,
Tragerubergreifendes Personliches Budget

» Herausarbeitung der adaquaten Betreuungsform, und/oder der

Mdglichkeiten von Selbsthilfegruppen, Freizeitgruppen, Mobilitatshilfen,

Notrufsystemen etc.

Beratung und Vermittlung von Angeboten beim Auszugswunsch aus dem

Elternhaus

Informationen Uber Anbieter der Eingliederungshilfe, Websites, Flyer

Informationen Uber konkrete Wohnangebote; Weitervermittiung an

entsprechend andere Beratungsstellen, z.B. ASL e.V.

Informationen Uber Pflegeangebote fur jingere Menschen

Das Beratungsgesprach dient der Einstimmung und Vorbereitung auf die

Gesprache zum Kennenlernen in den Einrichtungen

Aneignung von mehr Sicherheit in der Gestaltung eines

Vorstellungsgesprachs und Erarbeitung konkreter Fragen, die der

Betroffene, seinen Interessen entsprechend, stellen kann

» Durch das personliche Gesprach wird die Kommunikationsfahigkeit
gestarkt. Die Kompetenzerweiterung durch aktive Mitgestaltung und
Mitsprache wird gefordert, wobei eine bewusste Entscheidung fur einen
Wohnplatz die spatere Mitarbeit erhéht.

» Erkennen von Entscheidungsspielraumen bezuglich der erwinschten und
bendtigten Unterstitzung und des Wunsch- und Wahlrechts.

» Unterstitzung bei der Bewéltigung von Enttauschungen bei Nicht-
Realisierung der Vorstellungen und Winsche, bei abschlagig
entschiedenen Aufnahmeanfragen, Motivation zur Weitersuche und
Entwicklung von Alternativen.

YV VV VV V

Die Dauer der Beratungs- und Vermittlungsprozesse sind unterschiedlich lang und
umfassen Informationen, telefonische Beratungen, personliche Beratungsgesprache
und Beratungsprozesse.
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Es gibt auch recht lange Vermittlungsprozesse, die u. U. auch durch Pausen
unterbrochen werden. Dies ist nicht selten ein Ausdruck davon, dass der Schritt aus
der bisherigen Wohnsituation in ein neues Lebensumfeld eine groRe Hirde bedeutet;
sei es durch eine Abléseproblematik vom Elternhaus, durch zusétzliche
Verhaltensauffalligkeiten und/oder psychische Erkrankungen, die das Finden einer
geeigneten Einrichtung erschweren, oder auch eine Schwerstmehrfachbehinderung.
Die Aufrechterhaltung des Kontaktes zu Lotse Berlin stellt fir die Betroffenen eine
gewisse Unterstutzung dar und verhilft ihnen, Mut und Motivation nicht zu verlieren.
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Kooperation und Vernetzung

Kooperation mit den Tragern der Wohnbetreuung

Die Kooperation von Lotse Berlin mit den Tragern der Wohnbetreuung kann als
gefestigt und zuverlassig bezeichnet werden. Die Meldung von Platzvakanzen tber
den Lotse Berlin Erhebungsbogen hat sich bewahrt. Dennoch besteht weiterhin die
Praxis, dass sich die Lotse Mitarbeiterinnen bei Vorliegen eines bestimmten Bedarfs
unabhangig von einer Platzmeldung an die Einrichtungen wenden. Dieses auf dem
Hintergrund der Erfahrung, dass sich in einem persénlichen Gesprach mitunter doch
noch die Mdglichkeit einer zeithahen oder einer perspektivischen Betreuung ergibt.

Des Weiteren fanden im Laufe des Jahres personliche Gesprache mit Mitarbeitern
der Einrichtungen statt, vor Ort oder im Rahmen der Koordinationsrunden. Dieser
fachliche Austausch wird gewlinscht und als wichtiger Baustein der Kooperation
gesehen.

Haufig wird Lotse Berlin Gber Einrichtungserweiterungen oder Neueinrichtungen von
Betreuungsplatzen nicht nur informiert, sondern auch zur Abklarung des aktuellen
Bedarfs hinzugezogen.

Gremienarbeit

Auch in 2006 widmeten die Lotse Mitarbeiterinnen einen Teil ihrer Arbeitszeit
relevanter Gremienarbeit. Sie nahmen an den Sitzungen des ,Berliner Arbeitskreises
fur Menschen mit geistiger Behinderung und psychischen Stérungen sowie
gravierenden Verhaltensauffalligkeiten“ regelmafiig teil. Auch in den bezirklichen
Gremien wie der PSAG Untergruppe - geistige Behinderung - und den PSAG-Plenen
ist Lotse Berlin vertreten. In einigen dieser Sitzungen wurde aufgrund der jeweiligen
Schwerpunktthematik Lotse Berlin gebeten, die Projektarbeit ausfihrlich darzustellen
und an anschlieBender Diskussion teilzunehmen.

Ebenso beteiligte sich Lotse Berlin an der Fachgruppe ,Kompetenznetzwerk"

Offentlichkeitsarbeit
Wie in den Jahren zuvor gab es fir Lotse Berlin auch in 2006 wieder zahlreiche
Mdglichkeiten zur ausfuhrlichen Darstellung seiner Projektarbeit.

Auf Anfrage stellten die Lotse Berlin Mitarbeiterinnen ihre Projektarbeit auch auf
Fachtagungen vor. Hierzu gehérte eine Tagung der Katholischen Hochschule fur
Sozialwesen Berlin in Zusammenarbeit mit dem Fachbereich Sozialwesen der
Universitat Kassel sowie auf der ,Reha fair* in Berlin. Der auf der ,Reha fair®
entstandene Kontakt sowohl zu Anbietern als auch zu Ratsuchenden setzte sich im
Rahmen unserer Beratungs- und Vermittlungstatigkeit fort.

Daruber hinaus wurde Lotse Berlin im Rahmen der Schulung fir Fallmanager in
Pankow nachgefragt, die Arbeit des Projektes vorzustellen und
Kooperationsmdglichkeiten aufzuzeigen.

Ein umfassender Artikel zur Projektarbeit von Lotse Berlin, unter der Uberschrift

~>ensible Navigationshilfe®, wurde im Magazin der Furst Donnersmarck-Stiftung,
Ausgabe 2/2006, veroffentlicht.
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Die Lotse Berlin Mitarbeiterinnen wurden auch 2006 wieder zu zahlreichen
Sommerfesten in die Einrichtungen der Wohntrager eingeladen. Dartber hinaus
nahmen sie an einigen Einweihungs- und Jubilaumsfeiern teil.

Informationsveranstaltungen

Informationsveranstaltungen zum Thema ,Wohnen* fanden im Rahmen von
Elternabenden und in der konkreten Durchfihrung von Unterrichtsstunden an
Sonderschulen, auf Informationsveranstaltungen von Betreuungsvereinen, bei
Fachgesprachen in einzelnen Standorten des Berliner Krisendienstes sowie im
Rahmen der Ausbildung an berufsbildenden Fachschulen oder Fachhochschulen
Statt.

Des Weiteren konnte Lotse Berlin auf einer Informationsveranstaltung fur ,Betreutes
Wohnen fir Menschen mit Behinderung®, welche von der Evangelischen
Fachhochschule fur Sozialarbeit fir eine Delegation aus Sudafrika organisiert wurde,
in einem fachlichen Austausch die langjahrige Beratungs- und Vermittlungstatigkeit
darlegen sowie die Besonderheit der Kooperations- und Vernetzungsstruktur der
Berliner Behindertenhilfe erlautern.
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